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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN

KOTA PEKALONGAN

NOMOR 060/ 227 /1/ TAHUN 2022

TENTANG
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN,

Menlmbang .

Mengingat

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan

pelayanan publik sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan

Standar Pelayanan ;

. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian

ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan
pelayanan sebagaimana dimaksud huruf a, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Dinas Perhubungan
Kota Pekalongan tentang Standar Pelayanan pada
Dinas Perhubungan Kota Pekalongan;

Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945;

Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang
pembentukan Daerah-daerah Kota Besar dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Timur, Djawa Tengah,
Djawa Barat, dan Daerah Istimews Jogjakarta
sebagaimana telah diubah dengan Undang_Undan ’
Nomor 13 Tahun 1954 tentang Peryp ahan Ung g

Undang Nomor 16 dan 17 Tahyp 1950 tep
Pembentukan Kota-kota besar dan Kota-

ang-
tang
Kota Ketjil g

Djawa (Lembaran Negara Republik Indonesia Tah
a un

1954 Nomor 40, Tambahan Lemb



Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 1988 tentang
Perubahgn Batas Wilayah Kotamadya Daerah Tingkat
. Pekalongan, Kabupaten Daerah Tingkat I
Pekalongan dan Kabupaten Daerah Tingkat Il Batang
(Lembaran Negara Republik Indonsia Tahun 1988
Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3381);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 .tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor

112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonegiq

Nomor 5038);

peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 te
ntan
g

2009
Lembaran Negarg Republik

Pelaksanaan Undang-Undang Nomgr 25 Tahy
n
tentang Pelayanan Publik (

Indonesia Nomor 5038);

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
Standar Pela 2014 tep
pedoman Stan yanan tang



Menet

apk

Pert, bp an  Standar Pelayanan pada
Ubungan Kota Pekal

MEMUTUSKAN:

Dinas

ongan sebagaimana tercanturl

dalg :
Stanr;l Lampiran Keputusan ini.
ar .
Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum

KES
ATU Keputusan ini meliputi :

1.

© ® N oo o

11.

12.

13.
14.

15.

Pela;

yanan Surat Keterangan/ Rekomendasi Perijinan

Angkutan

Pela;

) yanan Rekomendasi Perpanjangan SK izin Tray ek
an Kartu Pengawasan Angkutan

Pel ‘ j

R ayanan Rekomendasi Perubahan Status Kendaraan
n

: 1gkutan Penumpang/Barang (Umum/Pribadi)
clayanan Surat Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha

Perusahaan

Pelayanan Permohonan Petugas Juru Parkir baru

Pelayanan Permohonan Penurunan Retribusi Parki

Pelayanan Pengaduan Parkir B

Pelayanan Penerimaan Retribusi Parkir

Pelayanan Pengujian Kenda

raan Berm o
Pertama e S

. Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Uy
or Ujj
ji

Berkala/Lanjutan
Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermot
Masuk o NUmpang uji
Pelayanan Pengujian Kendaraan Berm
Uji Keluar otor Nu

Pengujian Kendaraan Bermotor
Mutasi
Masuk

mp&ng

Pelayanan Pengujian Kendaraan g .
Otor M
Utasij

Keluar

pelayanan Penghapusan (Scraping) i
€ndarg
an

Bermotor



KETIGa
Standar Pelayanan Dinas Perhubungan Kota Pekalongan

Wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/ pelaksana dan
Sebagai acuan dalam penilian kinerja pelayanan oleh
Pimpinan  penyelenggara, aparat pengawasan dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik;

KEEMPAT Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
perubahan peraturan akan diadakan perbaikan/revisi
sebagaimana rhestinya.

Ditetapkan di Pekalongan
pada tanggal 11 Maret 2022

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN

KOTA PEKALONGAN

SLAMET PRIHANTONO

sahan oleh
d enga_]_’]_ penge
atkan

piku
WALIKOT A PEKALONGAN,
/'
SLAN DJUNAID
A
D AFZ



Satuan Kerja
Jenis Pelayanap

Dasar Hukum

1)

2)

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
NOMOR: 550,277 TAHUN 2022

TENTANG PENETAPAN STANDAR N
PELAYANAN PADA DINAS PERHUBUNGA
KOTA PEKALONGAN

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
Pelayanan An
(Pel

Baru)

gkutan Orang dan /atau Barang .. t
ayanan Surat Keterangan/Rekomendasi Perizinan Angkutan

Undang-Undang No 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan

Peraturan Pemerintah No 74 Tahun 2014 tentang Angkutan
Jalan

3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 24 Tahun 2011 tentang
P?nyelenggaraan dan Retribusi Trayek sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 1 Tahun
2021
-
No Komponen Uraian
1 Persyaratan 1. Surat Permohonan (Badan Hukum Indonesia)
Pelayanan 2. Fotokopi Akta Notaris
3. Fotokopi Izin Usaha
4. Fotokopi STNK
S. Fotokopi Buku Uji )
6. Fotokopi Izin Penyelenggaraan Lama  (Peremajaan
Kendaraan)
2 | Prosedur 1. Pemohon datang ke Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
(membawa dokumen persyaratan lengkap)
2. Petugas/Staf memeriksa kelengkapan dokumen/berkas
permohonan
3. Petugas/Staf membuat konsep surat rekomendasi sesuai
permohonan pelayanan
4. Petugas/Staf menyerahkan konsep surat dan dokumen
permohonan pada kepala seksi untuk dikoreksi dan
pemberian paraf verifikasi
5. Setelah itu berkas/dokumen beserta konsep surat
diserahkan kepada kepala bidang/atasan yang berwenang
dalam penandatanganan sesuai dengan SOpP untuk
ditandatangani dan disetujui / ada perbaikan/ penundaan
3 | Waktu Pelayanan Seminggu 5 (lima) hari kerja (Senin s/d Jumat):
Senin s/d Kamis  : Pukul 07.30 WIB - 15.45 WIB
Jumat ¢ Pukul 07.30 WIB - 11.00 wWIB
Istirahat : Pukul 12.00 WIB - 13.00 WIB
4 Biaya Pelayanan Izin Penyelenggaraan Angkutan - Rp 400.000,00
5 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Perizinan -
1. Pengaduan tidak langsung melaiq] telp. (0285) 427
6 | Pengelolaan g ) 421600
2. Pengaduan langsung ke Petugas/Staf s
Pengaduan dalam penanganan aduan, / Secara berjenjang
7 | Sarana dan | Ruang Tunggu, Komputer, Printer, ATK, Stempel
Prasarana — i
: Berpendidikan dan menguasaj materi da]
8 Igglr;é)seat;zm ketentuan pengajuan pelayanan angkutan am  peraturan /
5 Pengawasan Internal Semua pejabat eselon secsrg berjenjang
10 [ Jumlah Pelaksana | 2 (dua) orang
11 | Jaminan Pelayanan Sesuai Standar Waktu
. 1. Adanya ruang tunggu dalam Gedu
12 Ja.rmnanKeligla‘;nmaar,lcﬁ 2. Tempat duduk/menunggy 8
dan
Pelayanall _ Dilaksanakan setiap bulan, sew _
13 Evaluasl Kinerja aktu Wa.ktu Jlka diperlukan
. !



Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
Pelayanan Angkutan Orang dan/atau Barang
(Pelayanan Rekomenda
Pengawasan Angkutan)
Dasar Hukum : 1) Undang-Undang No 22 Tahun 20
Angkutan Jalan

2) Peraturan Pemerintah No 74 Tah
Jalan

si Perpanjangan SK Izin Trayek dan Kartu
09 tentang Lalu Lintas dan

un 2014 tentang Angkutan

3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 24 Tahun 2011 tentang

Penyelenggaraan dan Retribusi Trayek

sebagaimana telah

diubah dengan Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 1 Tahun

2021
No Komponen Uraian
1 | Persyaratan Pelayanan | 1. Surat Permohonan (Badan Hukum 1ndonesia)
2. Fotokopi STNK
3. Fotokopi Buku Uji
4. Fotokopi SK Izin Trayek
5. Fotokopi Kartu Pengawasan (asli dibawa ke DPMPTSP)
2 | Prosedur 1. Pemohon datang ke Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
(membawa dokumen persyaratan lengkap)
2. Petugas/Staf memeriksa kelengkapan dokumen/berkas
permohonan
3. Petugas/Staf membuat konsep surat rekomendasi sesuai
permohonan pelayanan
4. Petugas/Staf menyerahkan konsep surat dan dokumen
permohonan pada kepala seksi untuk dikoreksi dan
pemberian paraf verifikasi
5. Setelah itu berkas/dokumen beserta konsep surat
diserahkan kepada kepala bidang/atasan yang
berwenang dalam penandatanganan sesuai dengan SOP
untuk ditandatangani dan disetujui/ ada
perbaikan/penundaan
3 | Waktu 7Pelayanan Seminggu 5 (lima) hari kerja (Senin s/d J umat):
Senin s/d Kamis  : Pukul 07.30 WIB - 15.45 WIB
Jumat : Pukul 07.30 WIB - 11.00 WIB
Istirahat : Pukul 12.00 WIB - 13.00 WIB
4 | Biaya Pelayanan GRATIS
5 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi sesuai dengan permohonan
A . yang
diminta/diajukan
6 | Pengelolaan 1. Pengaduan tidak langsung melaluj telp. (0285) 421600
Pengaduan 2. Pengaduan langsung ke Petugas/Staf secarg berjen;j
dalam penanganan aduan Jenjang
7 | Sarana dan Prasarana | Ruang Tunggu, Komputer, Printer, ATK, Stempel
|




Berpendidikan dan menguasai materi dalam peraturan/

8 | Kompetensi Pelaksana
ketentuan pengajuan pelayanan angkutan

9 | Pengawasan Internal Semua pejabat eselon secsra berjenjang
10 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang
11 | Jaminan Pelayanan Sesuai Standar Waktu
12 | Jaminan Keamanan | 1. Adanya ruang tunggu dalam Gedung

dan Keselamatan | 2. Tempat duduk/menunggu

Pelayanan
13 | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu waktu jika diperlukan




Waktu
Pelayanan

5> (Lima) hari ker;
Senin s.d. Kamis
[stirahat 12.00

Jumat Pukul 07.30 — 1 1.00 WIB
Istirahat 11.00 — 13.00

Biaya
Pelayanan

STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF |
RETRIBUSI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

3, penyelesaian 1 (satu) hari kerja
Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB
—-13.00 WIB

JENIS TARIF
No- | PELAYANAN JBB (Rp.) KETERANGAN
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kg ke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
c. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
Gandeng 12.000 kg
f Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
g. Kendaraan 6.000 kg ke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
7. | Biaya Buku Uji / 10.000 | Ter buku/Kartu
Kartu Uji Uji
3] gliaty% Tanda/ 7.500 Per set
at UJ1 —
4. | Biaya Stiker Ujl 12.500 Per set
5. | Biaya Penilaigm
Kondisi Teknis
2. Roda 2 (dua) 50.000 | PerKendaraan
b, Roda4 6.000 kg ke | 100.000 | Per Kendaraap
(empat) atal bawah
ih
Lebi 6.001 kg ke | 150.000 | Per Kendaraan
B




|

: Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB
( pelayandr Istirahat 12.00 — 13.00 WIB
| Jumat Pukul 07.30 — 11,00 WIB
| Istirahat 11.00 — 13.00
e STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF
1| El?i:?ana . RETRIBUSI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
ela)
—
JENIS TARIF
No. PELAYANAN JBB (Rp.) KETERANGAN
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
| b. Mobil Bus 6.000 kg ke | 40.000 Sekali Uji
| bawah
6.001 kg ke | 45.000 Sekali Uji
| atas
! ¢. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
| bawah
| 6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
| d. Dihapus Dihapus Dibapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
Gandeng 12.000 kg
f. Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
2. Kendaraan 6.000 kgke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10.000 Per bukg/Kartu
Kartu Uji ' Uji
3. | Biaya Tanda / 7500 |  Perset
Plat Uji
4. | Biaya Stiker Uji 12.500 Per set
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
a. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda 4 6.000 kg ke | 100.000 | Per Kendaraan
S (empat) atau | bawah
iy S | Lebih

5 (Lima) hari kerja, penyelesaian 1 (satu) hari kerja




o = = o

[

Produk
Pelayanan

6. | Biaya
Penggantian
Buku Uji / Kartu
Uji karena Hilang
atau Rusak

50.000 Per buku

7. | Biaya
Penggantian

15.000
Tanda / Plat Uji

Per set

8. | Biaya
Penggantian
Stiker Tanda
Samping

15.000 Per set

a. Uji Berkala / Lanjutan

Pengelolaan
Pengaduan

a. Pengaduan Tak Langsung
1. Telephon : 0285-421600
2. Email : pkbdishubkotabatik@gmail.com

b. Pengaduan Langsung.
1. Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.
2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.

Sarana dan
Prasarana

1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.

2) Alat pengujian kendaraan bermotor. S
3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.

5) Toilet

KOmpetensi
Pelaksana

Penguji kendaraan bermotor ﬁngkat 1
Penguji kendaraan bermotor tingkat 2

Pengawasan
Intemal
Jumlah
Pelaksana

Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan Kepala Seksi.

11 (sebelas) orang.

aMinap
elayanan

J aMingp
Keamanan dan
“Selamatap
elayanan

E\./aluasi
KlI]e ; 4

Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart waktunya.

' noujian kendaraan bermotor.
1) Tersedianya gedung pengyyj o

2) Tersedianya alat pengujian kenduz]l( 0
3) Tersedianya kelengkapan pendukung
Kendaraan bermotor.

keselamatan kerja penguji

Dilaksanakan setiap bulan sekali oleh pimpinan.




WW
C 6 6.000 kgke | 75
: Blaya\ bawap 000 | PerKendaraan
l};e‘ll(ggantian I
u u ..
Uji ka[r{ejlié Ei}rtu
| atay Rusak tlang 50.000 Per buku
7. | Bia
ya — |
Penggantian
——{ Tanda / pia¢ yy5; 15.000 Per set
8. Biaya —
}ge_flliggantian
t
Sz:me;ig anda 15.000 Per set
5. | Produk a. Mutasi M as&kﬁg\\
Pelayanan
6. | Pengelolaan a. PengaduanT
ak Langsun
Pengaduan 1. Telephon : 0285-4216%0
2. Email kbdishubkotabatik@gmail.com
b. Pengaduan Langsung,
1. Pemohon  menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.
2. Pe;cugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.
7. | Sarana dan 1) Gedung pel_l'guji(an léendara]ljan bel;mrotor.
P a 2) Alat pengujian kendaraan ermotor. - _
rasaran 3; Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
-AC.
4) Ruang tunggu ber-A
5) Toilet .
= tor tingkat 1
8. | Kompetensi 1) Penguji kendaran bemgtgi tingkat 2
Pelaksana 2) Penguji kendaraan berrh ‘dane dan Kepala Seksi
9. | Pengawasan Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan kep
Internal
10. | Jumlah 11 (sebelas) orang: -
| Pelaksana Jegiatan ditentukan standart waxtunys-
11. | Jaminan Pelaksanaat * kendaraan bermotor.
fian ke
| Pelayanan - va gedung Pel}gujlan an bermotor. . .
12. | Jaminan 1) Tersegizga glat pengujian ii‘égjng keselamatan kerja pengujt
Keamanan dan | 2) ;1::;2: dianya kelengkapa P
keselamatan 3) Kendaraan beﬂno':fl;’n sekali oleh pimpinar.
| Pelayanan —— kan setiap b
I3. | Evaluasi Dilaksan

| Kinerja




satuan Kerja

: DINAS PERHUBUNGAN KOTA p

EKALONGAN

Jenis Pelayanan : Pengaduan Parkir

Dasar Hukum

: 1. UU No. 22 Tahun 2009 tenta
2. Peraturan Daerah Kota Pekalo

ng Lalu Lintas dan Angkutan Jalan;

Tepl Jalan Ui ngan Nomor 21 Tahun 2011 tentang Retribusi Parkir di

Parkir
No. | Komponen Uraian
1 Persyaratan 1. Identitas diri.
2 | Prosedur 1. Pemohon mengajukan laporan kepada operator pengaduan Dinas
Perhubungan
2. Operator pengaduan Dinas Perhubungan memberitahukan kepada
pelaksana/petugas parkir
3. Petugas menyampaikan kepada Kepala Bidang tentang pengaduan
masyarakat
4. Kepala Bidang memerintahkan kepada Kepala Sub Koordinator untuk
seégera menindaklanjuti pengaduan masyarakat tersebut
5. Kepala Sub Koordinator memerintahkan kepada Pelaksana/ Petugas
Lapangan untuk segera menindaklanjuti pengaduan masyarakat
6. Pelaksana melaksanakan perintah dari Sub Koordinator dalam
menindaklanjuti laporan
7. Pelaksana / Petugas melaporkan pekerjaannya kepada Kepala Sub
Koordinator, Kepala Bidang, dan melaporkan hasil tindak lanjut kepada
pemohon
3. | Waktu Pelayanan Waktu Penyelesaian 1 Hari

Seminggu 5 hari kerja (Senin s/d Jum’at)

Jam kerja Senin s/d Kamis 07.30 WIB - 16.30 WIB
Istirahat jam 12.00 WIB - 13.00 WIB

Jam kerja Jum’at 07.30 WIB - 11.00 WIB

Biaya

Gratis

Produk Layanan

Penertiban Parkir

Pengelolaan a. Pengaduan tidak langsung Telp. (0285) 421509
Pengaduan b. Pengaduan langsung ke Petugas secara berjenjang
= e

Sarana dan Ruang Tunggu
Prasarana . .
Kompetensi Berpendidikan dan menguasai materi
Pelaksana _
Pengawasan Semua Pejabat Eselon secara berjenjang
Internal
Jumlah Pelaksana 13 (Tigas Belas) orang
Jumlah Pelayanan | Sesuai standart waktu

lam gedung -

Jaminan Keamanan
dan Keselamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinerja

—

a. Adanya ruang tunggu da
b. Tempat duduk

Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu-waktu diperlukan
ila




,\.]

CEr L

~ [ Produk

Pelayanan

Penggantian
Buku Uji / Kartu
Uji karena Hilang
atau Rusak

50.000 Per buku

7. | Biaya

Penggantian 15.000 Per set
Tanda / Plat Uji

8. | Biaya
tian
l;fi?{ge%?a;da 15.000 Per set

Samping

a. Penghapusan Kendaraan Bermotor / Scraping

Pengelolaan
Pengaduan

a. Pengaduan Tak Langsung
1. Telephon : 0285-421600
2. Email : pkbdishubkotabatik@gmail.com

b. Pengaduan Langsung.
1. Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.
2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.

Sarana dan
Prasarana

1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.

2) Alat pengujian kendaraan bermotor.

3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.

5) Toilet

KOmpetensi
elaksang

1) Penguji kendaraan bermotor tingkat 1

€ngawasan
Nternal
Jumlap
Pelaksana

\

aMingn

inan
®aManan dan
®Selamatan
elayanan

EValuasi

[

LANINeria

SSayanan |
Jam

2) Penguji kendaraan bermotor tingkat 2 .
Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan Kepala Seksi.

11 (sebelas) orang.

Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart waktunya.

1) Tersedianya gedung pengujian kendaraan bermotor.

2) Tersedianya alat pengujian kendaraan bermotor. . )

3) Tersedianya kelengkapan pendukung keselamatan kerja penguji
Kendaraan bermotor. ‘

Dilaksanakan setiap bulan sekali oleh pimpinan.




Satu

anKerja  : DINAS PERHUBUNGAN

. KOTA P

Jenis Pelayanan : Permohonan pe el

Dasar Hukum  :1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; ) o

2. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun 2011 tentang Retribusi Parkir di
Tepi Jalan Umum;

3. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017 tentang Perubahan Perda

nurunan Retribusi Parkir

Nomor 21 Tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;
4. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan

Parkir.
No. | Komponen Uraian ]
1 Persyaratan 1. Fotocopy KTP
2. Kartu Bukti Pembayaran
2 Prosedur 1. Juru parkir mengajukan surat permohonan penurunan setoran.
2. Melakukan pemeriksaan terhadap surat permohonan
3. Survei lokasi parkir dan analisis potensi parkir
4. Evaluasi retribusi parkir berdasarkan hasil survei dan analisis
potensi parkir
5. Penetapan hasil retribusi parkir yang wajib disetorkan
6. Pembuatan Surat Tugas dan Surat Perjanjian Baru
3. Waktu Pelayanan Waktu Penyelesaian 6 Hari
Seminggu 5 hari kerja (Senin s/d Jum’at)
lam kerja Senin s/d Kamis 07.30 WIB — 16.30 WIB
Istirahat jam 12.00 WIB — 13.00 WIB
Jam kerja Jum’at 07.30 WIB - 11.00 WIB
4, Biaya Gratis
5. Produk Layanan Surat Tugas, dan Surat Perjanjian
6. Pengelolaan Pengaduan a. Pengaduan tidak langsung Telp. (0285) 421600
b. Pengaduan langsung ke Petugas secara berjenjang
7. | Sarana dan Prasarana Ruang Tunggu
8. | Kompetensi Pelaksana Berpendidikan dan menguasai materi
9. | Pengawasan Internal Semua PejaBat Eselon secara berjenjang
10. | Jumlah Pelaksana 13 (Tigas Belas) orang
11. | Jumlah Pelayanan Sesuai standart waktu
12. | Jaminan Keamanan dan | a. Adanya ruang tunggu dalam gedung
L\ Keselamatan Pelayanan | b. Tempat duduk
13. | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu-waktu diperlukan




. DINAS PERHUBUNGAN K oy

7 r'a e A P EKAL
9:11”3'}: II:)!’Lnan : Pengujian Kendaraan Bermotor ONGAN
e 6 ¢
s T : 1) Undang Undang No. 2 Tahy
i)cngar Hukum Jalan. 008 Tentang Laly Lintas Anglutan
2) Peraturan Pemerintah N, 55 T
3) Peraturan Daerah Koty pe al?)}:lgnzol? Tentang Kendaraan,
Perubahan atas Peraturan Daergp, Kota 1‘)) k112 Tahun 2016 Tentay
2011 Tentang Retribuysj Pengujian Kendér:ar? ggﬁiﬁtoNrOmor 23 Tahun
"'i‘/W Penghapusan Kendaraan Bermotor / Scraping
Untuk  Penghapusan (Scraping) kend
dilampiti: g) araan bermotor haryg
a. Fot(.). Copy Buku Uji dan Asli Bagi Kendaraan Bermotor
WajibUji;
b. Surat Persetujuan Penghapusan Bagi Kendaraan Milik Instansi
/ Badan / Lembaga Pemerintah;
c. Surat Permohonan untuk penilaian kondisi teknis kendaraan
dari instansi pemohon:;
d. Foto Copy STNK dan BPKB kendaraan dimaksud,;
e. Foto Kendaraan dimaksud;
f. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian Untuk
] Kendaraan Yang Kehilangan Buku Uji/ STNK /Kendaraan.
2| Prosedur

1. Pemohon/pemilik  kendaran mengajukan  permohonan
penghapusan kendaraan kepada Dinas Perhubungan (dapat
dilihat di lampiran point 4 Persyaratan — persyaratan yang
dilampirkan pemohon berdasar jenis pelayanan);

2. Kepala Dinas memerintahkan untuk membentuk tim penilai
teknis kendaraan bermotor; .

3. Kendaraan bermotor yang akan dihapus dﬂ?awq 1§e bala}l
pengujian kendaraan bermotor untuk ditaksir nilai teknis
kendaraan oleh tim penilai teknis kendaraan bermotor;

4. Tim penilai teknis membuat laporan pengujian kendaraan
bermotor dan melaporkan pada Ke_pala Dinas ulil(tuk
selanjutnya dibuatkan Laporan Penilaian Kondisi Teknis

5. f{ear;?laragg;lgujian teknis dan -penilaian k(?lldlSl teknis
dikirimkan kepada pemohon/pemilik kendaraan;

5 (Lima) hari kerja, penyelesaian 1 (satu) hari ketja
Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB
Istirahat 12.00 — 13.00 WIB

Jumat Pukul 07.30 — 11.00 WIB

Istirahat 11.00 — 13.00




JENIS

TARIF

No. | pELAY ANAN JBB (Rp.) KETERANGAN
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
¢. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
Gandeng 12.000 kg
f. Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
g. Kendaraan 6.000 kgke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10.000 Per buku/Kartu
Kartu Uji ' Uji
3. | Biaya Tanda /
Plat Uji 7.500 Per set
4. | Biaya Stiker Uji 12.500 Per set
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
a. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda 4 6.000 kgke | 100.000 | Per Kendaraan
(empat) atau | bawah
Lebih
6.001 kgke | 150.000 | Per Kendaraan
atas
c. Roda3 (tiga) |6.000kgke | 75.000 | PerKendaraan
bawah
6. | Biaya
Penggantian
Buku Uji / Kartu
Uji karena Hilang E008 Per buky
atau Rusak




6. Penguji kendaraan bermotor melaksanakan penguii
kendaraan bermotor; pengujian

7. Setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik

pemohon dinyatakan lulus wji, penguji membuat la
dalam Buku Kendali Harian Penguji; poran

8. Pengujj mer_lgisi dan menandatangani buku uji pemohon
kemudian dibuatkan tanda uji (dicatat pada buku kendali
pengeluaran platuji);

9. Pemohon membayar retribusi uji sesuai dengan Surat
Ketetapan Retribusi Daerah kepada petugas loket;

10.Petugas Loket menyerahkan bukti lulus uji. (khusus
kendaraan  numpang tji masuk, hasil pemeriksdan
kendaraan bermotor dikirimkan ke daerah asal/domisili
kendaraan tersebut);

Apabila setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik
pemohon dinyatakan tidak lulus uji, penguji memberikan
pernyataan tidak lulus secara tertulis melalui Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji kepada pemohon. Surat Keterangan tersebut rangkap dua,
dimana lembar 1 diberikan kepada pemohon dan lembar 2 diberikan
kepada JF Analis Kebijakan/Sub Koordinator Pengujian sebagai
arsip.

Formulir hasil pengujian berkala kendaraan (berikut map

berkas permohonan) diserahkan ke loket untuk disimpan,

sedangkan buku uji (asli) dan daftar pemeriksaan

disimpan di ruang kartu.

a. Bila pemohon menolak/banding
Pemohon/pemilik kendaraan banding ke Kasi. Pengujian,
apabila banding diterima dilakukan pengujian ulang satu
kali (tanpa membayar biaya uji). Dalam pengujian ulang
tersebut, Kasi. Pengujian menunjuk penguji lagi (penguji
yang lain). Apabila hasil pengujian tetap tidak lulus maka
kendaraan dikembalikan ke pemilik dan kendaraan harus
diperbaiki. Selanjutnya jika pemilik tersebut ingin
mengujikan kendaraannya lagi, harus mendaftar ulang.

b. Bila pemohon menerima
Pemohon menerima keputusan tidak lulus uji, sehingga
pemohon berkewajiban untuk melakukan perbaikan-
perbaikan dimaksud, sesuai dengan formulir Hasil
Pengujian Berkala Kendaraan. Batas waktu perbaikan
adalah 2 x 24 jam atau sesuai batas waktu yang diberikan
oleh petugas. Pemohon yang kembali, sesuai dengan
waktu yang ditetapkan (dalam 2 x 24 jam atau batas
waktu yang ditentukan) untuk menguji kendaraannya lagi
tidak akan dikenai denda. Pemohon dapat langsung ke
loket dengan menunjukkan Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji. Petugas loket melakukan cross check dengan
petugas penguji; kemudian menyerahkan map berkas
permohonan kepada penguji (penguji yang mengeluarkan
keputusan tidak lulus). Selanjutnya penguji cuky
melakukan pengujian terhadap bagian - bagian yang tid E
lulus uji sebelumnya. Pemohon yang kembali, me| "
waktu yang ditetapkan (lebih dari 2 x 24 ? ewati

¥ : jam) untyk
mengujikan kendaran akan diangga A u
baru. €8P schagai pendaftar




\

Biaya
Penggantian
Buku Uji / Kargy
Uji karena Hilang
atau Rusak

50.000 Per buku

Biaya
Penggantian

Per set
Tanda / Plat Uij

15.000

Biaya
Penggantian
Stiker Tanda
Samping

15.000 Per set

”’T‘ Produk

|
|

L

Pelayanan

a. Numpang Uji Keluar

6. | Pengelolaan

|
|
|
[
1
|
;
1

Pengaduan

a.

Pengaduan Tak Langsung
1. Telephon : 0285-421600
2. Email : pkbdishubkotabatik@gmail.com

Pengaduan Langsung.

1. Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.

2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.

3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.

Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.

\ Kinerja

7. | Sarana dan 1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.
Prasarana 2) Alat pengujian kendaraan bermotor.
3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.
I 5) Toilet
8. | Kompetensi 1) Penguji kendaraan bermotor Tk. 1
| Pelaksana 2) Penguji kendaraan bermotor Tk. 2
9. Pengawasan Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan Kepala Seksi.
| Internal
10. | Jumlah 11 (sebelas) orang.
Pelaksana
1\1- Jaminan Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart waktunya.
— | Pelayanan
12 m 1) Tersedianya gedung peggujian kendaraan bermotor.
Keamanan dan | 2) Tersedianya alat pengujian kendaraan bermotor. _
keselamatan 3) Tersedianya kelengkapan pendukung keselamatan kerja penguj
Pelayanan Kendaraan bermotor.
\ . . .
B, Evaluasi Dilaksanakan setiap bulan sekali oleh pimpinan.




. DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

pasar Hukum Jal

2) Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2012 Tentang Kendaraan,

3) Peraturan Dacrah Kota Pekalongan No. 12 Tahun 2016 Tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 23 Tahun
2011 Tentang Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor.

—~n T KOMPONEN

an.

. Pengujian Kendaraan Bermotor
+ 1) Undang Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan

URAIAN

Persyaratan

Pengujian Kendaraan Bermotor Numpang Uji Masuk
Untuk pengujian kendaran bermotor NUMPANG UJI MASUK
harus dilampiri :

a. Persyaratan Uji Berkala / Lanjutan;

b. Surat Ijin / Rekomendasi Numpang Uji dari daerah asal /

domisili kendaraan tersebut.

Prosedur

Administrasi pengujian kendaraan bermotor numpang uji

masuk :
1.

Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan pengujian berkala kendaraan di loket serta
melengkapi persyaratan - persyaratan yang dilampirkan
(dapat dilihat di lampiran point 4. Persyaratan -
persyaratan yang dilampirkan pemohon berdasar jenis
pelayanan),

Petugas  loket melakukan pengecekan terhadap
kelengkapan persyaratan permohonan pengujian dan
memberikan tanda (v) pada kolom yang tersedia di map
berkas permohonan, apabila persyaratan tidak lengkap /
salah, berkas pendaftaran dikembalikan ke pemohon
supaya diperbaiki / dilengkapi, kemudian petugas loket
menetapkan  tanggal pelaksanaan pengujian dan
menetapkan surat ketetapan retribusi daerah;

Setelah petugas loket menentukan tanggal uji kendaraan
dan SKRD, petugas loket membukukan data pendaftaran
ke dalam Buku Kendali Pendaftaran Uji;

Petugas loket menyerahkan buku uji ke ruang kartu dan
selanjutnya petugas kartu akan mencarikan kartu daftar
pemeriksaan yang sesuai untuk diisi oleh penguji;
Petugas loket menyerahkan Surat Ketetiapan”RetnbuSI
Daerah (SKRD) pembayaran retribusi uji kepada

pemohon; . )
Map berkas permohonan uji diserahkan kepada penguji
olehpetugas; )

Penguji kendaraan bermotor melaksanakan pengujian

kendaraan bermotor; _ N
Setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik

pemohon dinyatakan lulus uji, penguji membuat laporan

dalam Buku Kendali Harian Penguj.i; )
Penguji mengisi dan menandatangani buku uji pemohon,




Satuan Kerja  : DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
Jenis Pelayanan : Permohonan Petugas Juru Parkir Baru
Dasar Hukum = 1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas
2. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor
TepiJalan Umum;

3. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017 tentang Perubahan Perda
Nomor 21 Tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;

4. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan

dan Angkutan Jalan;
21 Tahun 2011 tentang Retribusi Parkir di

Parkir.
No. | Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Persyaratan yang tertuang dalam peraturan terkait

2. Fotocopy KTP.

2 Prosedur 1. Pemohon datang ke Dinas Perhubungan dengan membawa
persyaratan lengkap.

2.  Petugas memeriksa kelengkapan berkas.

3. Survei lokasi dan verifikasi data.

4. Evaluasi retribusi parkir dengan survei dan analisis potensi
parkir.

5.  Penilaian akhir, persetujuan dan penetapan juru parkir.

6. Pembuatan Surat Tugas dan Surat Perjanjian.

7. Mengoreksi dan menyerahkan konsep Surat Perjanjian dan
Surat Tugas kepada Kepala Seksi, Kepala Bidang, Sekretaris.

8.  Kepala Dinas mengoreksi dan melakukan perbaikan apabila
perlu ada perbaikan dan menandatangani draft Surat
Perjanjian dan Surat Tugas.

9. Melaksanakan perbaikan Surat Perjanjian dan Surat Tugas.

10. Kepala Dinas melakukan penandatanganan Surat Perjanjian
dan Surat Tugas dengan masa berlaku 3 bulan.

11. Penyerahan Surat Perjanjian dan Surat Tugas.

12. Melakukan pengarsipan selanjutnya melakukan penarikan
retribusi dan menyetorkan perolehan retribusi kepada kasir
penerimaan.

3. | Waktu Pelayanan Waktu Penyelesaian 8 Hari

Seminggu 5 hari kerja (Senin s/d Jum’at)

Jam kerja Senin s/d Kamis 07.30 WIB — 16.30 WIB

Istirahat jam 12.00 WIB —13.00 WIB

Jam kerja Jum’at 07.30 WIB — 11.00 WIB

4. | Biaya Gratis ) B
S Produk Layanan Surat Tugas dan Surat Perjanjian
6. | Pengelolaan Pengaduan a. Pengaduan tidak langsung Telp. (0285) 421600
b. Pengaduan langsung ke Petugas secara berjenjang
7. | Sarana dan Prasarana Ruang Tunggu
\ ] .
8. | Kompetensi Pelaksana Berpendidikan dan menguasai materi \
9. | Pengawasan Internal Semua Pejabat Eselon secara berjenjang
\
10. | Jumlah Pelaksana 13 (Tiga Belas) orang
[
11. | Jumlah Pelayanan Sesuai standart waktu




Biayad
pelayanarnl

STRUKTUR DAN BES
ARNYA TARIF
RETRIBUSI PENGUJTAN KENDARAAN BERMOTOR

JENIS
No.
| PELAYANAN | BB | 'ARIF I xpTERANGA
(Rp.)
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uj1
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
. atas
c. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
Gandeng 12.000 kg
f. Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
g. Kendaraan 6.000 kgke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10.000 | P buky'/Kartﬂ
Kartu Uji Uji
3. | Biaya Tanda/ 7.500 Per set 1
Plat Uji
4| Biaya Stiker Uji__ 12.500 Per set 1
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda4 6.000 kg ke 100.000 | Per Kendaraan
(empat) atau bawah
Lebih 6.001 kgke | 150.000 Per Kendaraan
atas
. 6.000 kg ke 75.000 Per Kendaraan
c. Roda 3 (tiga) bawah

I




——]

Biaya
pelayanal

STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF
RETRIBUSI PENGUJIAN KENDARAAN BE

RMOTOR

e
=
JENIS
No-| pELAYANAN | BB T(%l;,I)F KETERANGAT
[
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
c. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uj1
Gandeng 12.000 kg
f. Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
g. Kendaraan 6.000 kgke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10.000 Per buku/Karty
Kartu Uji ' Uji
3. | Biaya Tanda/
Plat Uji 7.500 Per set
4. |BiayaStikerUjt | 12500 |  Perset
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
a. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda 4 6.000 kg ke | 100.000 | Per Kendaraan
(empat) atau bawah
Lebih
6.001 kgke | 150.000 | Per Kendaraan
atas
c. Roda 3 (tiga) |6.000kgke | 75.000 | PerKendaraan
bawah




12. | Jaminan Keamanan dan a. Adanya ruang tunggu dalam gedung
Keselamatan Pelayanan b. Tempat duduk
13. | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu-waktu diperlukan




gatuan Kerja
Jenis Pelayanan
Dasar Hukum

NO

: DINAS PERHUBUNGAN KOT
: Pengujian Kendaraan Bermotor
: 1) Undang Undang No. 27
Jalan.
2) Peraturan Pemerintah No, 55
3) Peraturan Daerah Kota Pe

Perubahan atas Peraturan Daerah Kafa Dokl ' e
rah Kot 23 Tahun
2011 Tentang Retribusi Pep ota Pekalongan Nomor

A PEKALONGAN

Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan

Tahun 2012 Tentang Kendaraan.
alongan No. 12 Tahun 2016 Tentang

gujian Kendaraan Bermotor.

KOMPONEN

URAIAN

Petrsyaratan

Pengujian Kendaraan Bermotor Num pang Uji Keluar
Untuk pengujian kendaran bermotor NUMPANG UJI KELUAR
( kecuali mobil bus umum, mobil penumpang umum, taksi dan
penggantian Buku Uji ) harus dilampiri
a. Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemilik kendaraan bermotor
asli dan fotocopy;
b. Fotocopy Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) dan
Buku Uji yang masih berlaku.

Prosedur

a. Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan numpang uji kendaraan di loket serta
melengkapi persyaratan - persyaratan yang dilampirkan
(dapat dilihat di lampiran point 4. Persyaratan - persyaratan
yang dilampirkan pemohon berdasar jenis pelayanan).

b. Petugas loket melakukan pengecekan terhadap kelengkapan

persyaratan permohonan penguji'an dan memberikan tanda

(v) pada kolom yang tersedia di map berkas permohonan,

apabila persyaratan tidak lengkap / salah, berkas pendaftaran

dikembalikan ke pemohon supaya diperbaiki / dilengkapi.

Petugas loket membuatkan surat keterangan persetujuan

numpang uji keluar dan membukukan data ke dalam Buku

Kendali Numpang Uji Keluar. . )
d. Kepala Dinas menandatangani persetujuan numpang uji

keluar. _ )
Petugas loket menyerahkan persetujuan numpang uji keluar

kepada pemohon.

—_—

Waktu

Pelayanan

5 (Lima) hari kerja, penyelesaian | (satu) hari kerja
Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB

Istirahat 12.00 — 13.00 \X(I)BMB
Jumat Pukul 07.30 - 11.

Istirahat 11.00 — 13.00




gaan Kerja DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
fenis Pelayanan - Pengujian Kendaraan Bermotor

i)asaf Hukum  : 1) IU;ldang Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan
Jalan.

2) Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2012 Tentang Kendaraan.

3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No. 12 Tahun 2016 Tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 23 Tahun
2011 Tentang Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor.

’1'\16' KOMPONEN URAIAN
L P
1 | Persyaratan engujian Kendaraan Bermotor Mutasi Masuk

Untuk pengujian kendaran bermotor MUTASI MASUK ( kecuali

mobil bus umum, mobil penumpang umum, taksi dan

penggantian Buku Uji ) harus dilampiri

a. Persyaratan Uji Berkala / Lanjutan;
b. Surat Keterangan mutasi uji kendaraan bermotor dan kartu
induk pengujian.

2. | Prosedur Administrasi pengujian kendaraan bermotor mutasi masuk :

1. Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan pengujian berkala kendaraan di loket serta
melengkapi persyaratan - persyaratan yang dilampirkan
(dapat dilihat di lampiran point 4. Persyaratan -
persyaratan yang dilampirkan pemohon berdasar jenis
pelayanan);

2. Petugas loket melakukan pengecekan terhadap
kelengkapan persyaratan permohonan pengujian dan
memberikan tanda (v) pada kolom yang tersedia di map
berkas permohonan, apabila persyaratan tidak lengkap /
salah, berkas pendaftaran dikembalikan ke pemohon
supaya diperbaiki / dilengkapi, kemudian petugas loket
menetapkan  tanggal pelaksanaan pengujian  dan
menetapkan surat ketetapan retribusi daerah;

3. Setelah petugas loket menentukan tanggal uji kendaraan
dan SKRD, petugas loket membukukan data pendaftaran
ke dalam Buku Kendali Pendaftaran Uji;

4. Petugas loket menyerahkan buku uji ke ruang kartu dan
selanjutnya petugas kartu qkan mencarikan kartu daftar
pemeriksaan yang sesual untuk diisi oleh penguji;
Petugas loket menyerahkan Surat Ketetapan Retribys;
Daerah (SKRD) pembayaran retribusi uji kepada

pemohon; o

5. Map berkas permohonan uji diserahkan kepada penguji
olehpetugas;

6. Penguji kendaraan bermotor melaksanakan pengujian
kendaraan bermotor; |

7 Setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik

emohon dinyatakan lulu.s uji, penguji membuat ity
dalam Buku Kendali Harian Penguji;




6 | Pengelolaan 1. Pengaduan tidak langsung melalui telp. (0285) 421600

Pengaduan 2. Pengaduan langsung ke Petugas/Staf secara berjenjang
dalam penanganan aduan
7 | Sarana dan Prasarana | Ruang Tunggu, Komputer, Printer, ATK, Stempel
8 | Kompetensi Pelaksana | Berpendidikan dan menguasai materi dalam peraturan/
ketentuan pengajuan pelayanan angkutan

9 | Pengawasan Internal Semua pejabat eselon secsra berjenjang

10 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang

11 | Jaminan Pelayanan Sesuai Standar Waktu

12 | Jaminan Keamanan | 1. Adanya ruang tunggu dalam Gedung
dan Keselamatan | 2. Tempat duduk/menunggu
Pelayanan T .

13 | Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu waktu jika diperlukan




[/

i 8. Penguji mengisi dan menandatangani buku umm
sl kemudian dibuatkan tanda uji (dicatat pada buku kendali
pengeluaran platuji);
9. Pemohon membayar retribusi uji sesuai dengan Surat
Ketetapan Retribusi Daerah kepada petugas loket;
10.Petugas Loket menyerahkan bukti lulus uji. (khusus
kendaraan  numpang uji masuk, hasil pemeriksaan
kendaraan bermotor dikirimkan ke daerah asal/domisili
kendaraan tersebut); _
Apabila setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik
pemohon dinyatakan tidak lulus wji, penguji memberikan
pernyataan tidak lulus secara tertulis melalui Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji kepada pemohon. Surat Keterangan tersebut rangkap Qua,
dimana lembar 1 diberikan kepada pemohon dan lembar 2 diberikan

kepada JF Analis Kebijakan/Sub Koordinator Pengujian sebagai
arsip.

Formulir hasil pengujian berkala kendaraan (berikut map

berkas permohonan) diserahkan ke loket untuk disimpan,

sedangkan buku uji (asli) dan daftar pemeriksaan

disimpan di ruang kartu.

a. Bila pemohon menolak/banding
Pemohon/pemilik kendaraan banding ke Kasi. Pengujian,
apabila banding diterima dilakukan pengujian ulang satu
kali (tanpa membayar biaya uji). Dalam pengujian ulang
tersebut, Kasi. Pengujian menunjuk penguji lagi (penguji
yang lain). Apabila hasil pengujian tetap tidak lulus maka
kendaraan dikembalikan ke pemilik dan kendaraan harus
diperbaiki. Selanjutnya jika pemilik tersebut ingin
mengujikan kendaraannya lagi, harus mendaftar ulang.

b. Bila pemohon menerima
Pemohon menerima keputusan tidak lulus uji, sehingga
pemohon berkewajiban untuk melakukan perbaikan-
perbaikan dimaksud, sesuai dengan formulir Hasil
Pengujian Berkala Kendaraan. Batas waktu perbaikan
adalah 2 x 24 jam atau sesuai batas waktu yang diberikan
oleh petugas. Pemohon yang kembali, sesuai dengan
waktu yang ditetapkan (dalam 2 x 24 jam atau batas
waktu yang ditentukan) untuk menguji kendaraannya lagi
tidak akan dikenai denda. Pemohon dapat langsung ke
loket dengan menunjukkan Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji. Petugas loket melakukan cross check dengan
petugas penguji, kemudian menyerahkan map berkas
permohonan kepada penguji (penguji yang mengeluarkan
keputusan tidak lulus). Selanjutnya penguji cukup
melakukan pengujian terhadap bagian - bagian yang tidak
lulus uji sebelumnya. Pemohon yang kembali, melewati
waktu yang ditetapkan (lebih dari 2 x 24 jam) untuk
mengujikan kendaran akan dianggap sebagai pendaftar
baru.

\
Waktu 5 (Lima) hari kerja, penyelesaian 1 (satu) hari kerja
Pelayanan | Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB
Istirahat 12.00 — 13.00 WIB
Jumat Pukul 07.30 — 11.00 WIB
: Istirahat 11.00 — 13.00
Blaya

STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF



PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
. DINAS PERHUBUNGAN

G, 2¢1adl J1. Seruni No:66 Kota Pekalongan kode Pos 51122 Tel

:66 : P. (0285) 421600, Fax,
& Q}i i e-mail dlshubpckalo&:\a_n@gm Website ((lish u)kata(}))(:%lﬁx‘:lxox(:ngasnsmsnos

BERITA ACARA
Nomor: 060 / 22,

PUBLIC HEARING PEMBAHASAN PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

Pada hari ini Jum’at tanggal Sebelas bulan Maret tahun dua ribu
dua puluh dua (11-03-2022) bertempat di Aula Dinas Perhubungan Kota
Pekalongan, telah diadakan Pembahasan Penyusunan Standar Pelayanan
pada Dinas Perhubungan Kota Pekalongan yang dihadiri oleh beberapa
perwakilan dari tokoh masyarakat pengguna layanan pada Dinas Dinas

Perhubungan Kota Pekalongan, dengan pembahasan:
1.

2.

Pelayanan Surat Keterangan/Rekomendasi Perijinan Angkutan
Pelayanan Rekomendasi Perpanjangan SK izin Trayek dan Kartu
Pengawasan Angkutan

Pelayanan Rekomendasi Perubahan Status Kendaraan Angkutan
Penumpang/Barang (Umum/Pribadi)

Pelayanan Surat Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha Perusahaan
Pelayanan Permohonan Petugas Juru Parkir baru

Pelayanan Permohonan Penurunan Retribusi Parkir

Pelayanan Pengaduan Parkir

Pelayanan Penerimaan Retribusi Parkir

O o N O U A

Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Uji Berkala Pertama

- Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Uji Berkala/Lanjutan
11.

12,
13.
14,
18S.

Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Numpang uji Masuk
Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Numpang Uji Keluar
Pengujian Kendaraan Bermotor Mutasi Masuk

Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor Mutasi Keluar

Pelayanan Penghapusan (Scraping) Kendaraan Bermotor



Dengan telah diadakan public hearing ini dan adanya masuk
. . ¢ an—
masukan dari perwakilan, diharapkan masyarakat Kota Pekalongan
dapat mengetahui alur pelayanan pada Dinas Perhubungan  Kota

Pekalongan.
Demikian berita acara ini dibuat guna seperlunya.

Perwakilan: Mengetahui,
Kepala Dinas Perhubungan

1 Polres Pekalongan Kota Pekalongan

" Kota (Budi Winarso)

). Lecamatan Pekalongan N\ "7

Selatan (Rizgqiyah) o o
- Drs. SLAMET PRIHANTONO, MV

Pembina Utama Muda

A

NIP. : 19620413 198503 1 010

Pengguna layanan
angkutan

Amat Mudtain
(Kopja Trans)
Pengguna Layanan
Pengujian



Satuan Kerja
Jenis Pelayanan

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

Pelayanan Angkutan Orang dan/atau Barang

(Pelayanan Surat Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha Perusahaan)
Undang-Undang No 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan

Dasar Hukum 2
Angkutan Jalan
2) Peraturan Pemerintah No 74 Tahun 2014 tentang Angkutan
Jalan
3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 24 Tahun 2011 tentang
Penyelenggaraan dan Retribusi Trayek sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 1 Tahun
2021
[ No Komponen Uraian
| 1 | Persyaratan Pelayanan | 1. Surat Permohonan (Badan Hukum Indonesia)
2. Fotokopi Akta Notaris Bidang Angkutan
3. Fotokopi Izin Domisili
4. Fotokopi NIB, Izin Usaha (bagi perusahaan yang sudah
punya izin usaha namun belum efektif)
5. Fotokopi NPWP
6. Fotokopi KTP Pemilik
7. Laporan Hasil Tinjauan Lapangan/Lokasi
2 Prosedur 1. Pemohon datang ke Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
(membawa dokumen persyaratan lengkap)
2. Petugas/Staf memeriksa kelengkapan dokumen/berkas
permohonan
3. Petugas/Staf menyerahikan kelengkapan dokumen
kepada kepala seksi untuk ditindaklanjuti dengan
tinjauan lokasi perusahaan pemohon
4. Petugas/Staf membuat konsep surat rekomendasi sesuai
permohonan pelayanan setelah adanya hasil tinjauan
lapangan
S. Petugas/Staf menyerahkan konsep surat dan dokumen
permohonan pada kepala seksi untuk dikoreksi dan
pemberian paraf verifikasi
6. Setelah itu berkas/dokumen beserta konsep surat
diserahkan kepada kepala bidang/atasan yang
berwenang dalam penandatanganan sesuai dengan SOP
untuk ditandatangani dan disetujui/ ada
perbaikan/penundaan
3 | Waktu Pelayanan Seminggu S (lima) hari kerja (Senin s/d J umat):
Senin s/d Kamis Pukul 07.30 WIB - 15.45 WIB
Jumat Pukul 07.30 WIB - 11.00 WIB
Istirahat Pukul 12.00 WIB - 13.00 WIB
4 | Biaya Pelayanan GRATIS
5 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi sesuai dengan permohonan yang
diminta/diajukan
6 | Pengelolaan 1. Pengaduan tidak langsung melalui telp. (0285) 421600
Pengaduan 2. Pengaduan langsung ke Petugas/Staf secara berjenjang
— dalam penanganan aduan 7
7 | Sarana dan Prasarana | Ruang Tunggu, Komputer, Printer, ATK, Stempel
8 | Kompetensi Pelaksana | Berpendidikan dan menguasai materi dalam peraturan /
I ketentuan pengajuan pelayanan angkutan
| 9 | Pengawasan Internal Semua pejabat eselon secsra berjenjang
| 10 | Jumlah Pelaksana 2 (dua) orang

Sesuai Standar Waktu

| 11 | Jaminan Pelayanan
12 | Jaminan  Keamanan | 1. Adanya ruang tunggu dalam Gedung
dan Keselamatan | 2. Tempat duduk/menunggu
|| Pelayanan

Evaluasi Kinerja

Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu waktu jika\dim




Biaya STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF
Pelayanan RETRIBUSI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
JENIS TARIF
No. PELAYANAN JBB (Rp.) KETERANGAN
1. | Retribusi
Pengujian
a. Mobil 40.000 Sekali Uji
Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
c. Mobil Barang | 6.000 kgke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
Gandeng 12.000 kg
f. Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
Tempelan 18.000 kg
g. Kendaraan 6.000 kgke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10.000 Per bukl.l_/Kartu
Kartu Uji Uji
3. | Biaya Tanda/
Plat Uji | 7.500 Per set
4. | Biaya Stiker Uji 12.500 Per set
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
a. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda 4 6.000 kgke | 100.000 | Per Kendaraan
(empat) atau | bawah
Lebih
6.001 kgke | 150.000 | Per Kendaraan
atas
c. Roda 3 (tiga) 6.000hkg ke | 75.000 | PerKendaraan
hawra




P 7. | Biaya
Penggantian
Tanda / Plat Uji 15.000 Per set
8. | Biaya ]
Penggantian
Stiker Tanda 15.000 Per set
| Samping
‘/:/ produk a. Uji berkala pertama
e Pelayanan
T/ pengelolaan a. Pengaduan Tak Langsung
" | pengaduan 1. Telephon : 0285-421600
2. Email : pkbdishubkotabatik@email com
b. Pengaduan Langsung.
1. Pemohon menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.
2. Petugas merespon pengaduan peniohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.
7. | Sarana dan 1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.
Prasarana 2) Alat pengujian kendaraan bermotor.
3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.
5) Toilet
8. | Kompetensi Penguji kendaraan bermotor tingkat 1
| Pelaksana Penguji kendaraan bermotor tingkat 2 _
. | Pengawasan Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan Kepala Sekst.
| Internal
10." | Jumlah 11 (sebelas) orang.
| Pelaksana
11"} Jaminan Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart waktunya.
— | Pelayanan : :
L JKaminan 1) Tersedianya gedung penguj;(an lézndar f;ﬂgi?;omr‘
€amanan ' dianva alat pengujian kendaraan ' . .
keselamatal(lian g ¥er"§:dian§’,a kelengkapan pendukung keselamatan Kelja penguys
Pelayanan Kendaraan bermotor.
. E‘.’aluaSi Dilaksanakan setiap bulan sekali oleh pimpinan.
1 Ainerja




Wakiu 5 (ija) hari kerja, penyelesaian 1 (satu) hari keri
pelayanan Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 {NIEI; o
Istirahat 12.00 — 13.00 WIB

Jumat Pukul 07.30 — 11.00 WIB

Istirahat 11.00 - 13.00
;. | Biaya STRUKTUR DAN BESARNYA TARIF
\ Pelayanan RETRIBUSI PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR
\ JENIS
1 . TARIF
| No-| PELAYANAN | BB | (Rp) | KETERANGAN
1
’1 1. | Retribusi
‘ Pengujian
\1 a. Mobil 40.000 Sekali Uji
; Penumpang
Umum
b. Mobil Bus 6.000 kg ke | 40.000 Sekali Uji
bawah
6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
atas
r. c. Mobil Barang | 6.000 kg ke | 40.000 Sekali Uji
bawah
’ 6.001 kgke | 45.000 Sekali Uji
" atas
d. Dihapus Dihapus Dihapus Dihapus
, e. Kereta Minimal 40.000 Sekali Uji
! Gandeng 12.000 kg o
3 f Kereta Minimal 45.000 Sekali Uji
( Tempelan 18.000 kg o
g. Kendaraan 6.000 kg ke | 15.000 Sekali Uji
Bermotor bawah
Beroda Tiga
2. | Biaya Buku Uji/ 10,000 | T bugl_lmartu
Kartu Uji ji
3. | Biaya Tanda/ 7.500 Per set
Plat Uji
4 |BiayaSukerUj | | 12500 Per set
5. | Biaya Penilaian
Kondisi Teknis
a. Roda 2 (dua) 50.000 Per Kendaraan
b. Roda 4 6.000 kg ke 100.000 | Per Kendaraan
(empat) atau | bawah
Lebih
6.001 kg ke 150.000 | Per Kendaraan
atas
c. Roda 3 (tiga) |6.000kg ke | 75.000 | PerKendaraan
bawah




m——

6.001 kgke | 150.000 | Per kendalast
atas
e Roda S (tiga) | 6.000 kgke | 75.000 Per Kendaraan
bawah
6. | Biaya —
Penggantian
Buku Uji/ Kartu 50000 |  Per buku
Uji karena Hilang '
atau Rusak
7. | Biaya
Penggantian 15.000 Per set
Tanda / Plat Uji
8. | Biaya
ls)filllcifa;;lﬁ 15.000 Per set
Samping

Produk a. Numpang Uji Masuk

Pelayanan B
Pengelolaan a. Pengaduan Tak Langsung
Pengaduan 1. Telephon : 0285-421600

2. Email :
b. Pengaduan Langsung.
1. Pemohon menyampaikan pengaduan
petugas.
2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengwian menyelesaikan permasalahan sampai
tuntas dan mendapatkan solusi.

langsung kepada

Sarana dan
Prasarang

1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.

2) Alat pengujian kendaraan bermotor.

3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.
5) Toilet

Kompetens;
Pelaksana

Penguji kendaraan bermotor tlingkat 1
Penguji kendaraan bermotor tingkat 2

Pengawasan
nternal

Kepala Dinas lewat Kepala Bidang dan Kepala Seksi.

J Umlah
Pelaksana

11 (sebelas) orang.

Jamingy
Pelayanan

.5/ .:/ ,SL .o/ _oo/

Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart waktunya.

“Selamatap,
elaYanan

1) Tersedianya gedung pep.gujian kendaraan bermotor.
2) Tersedianya alat pengujian kendaraan bermotor. | )
3) Tersedianya kelengkapan pendukung keselamatan kerja penguji

Kendaraan bermotor.

-

EYaluasi

—lerg

Dilaksanakan setiap bulan sekali oleh pimpinan.




gatuan Kerja

Jent$ P
Dasar Hukum

O |

-

~KOMPONEN

Persyaratan

glayanan

- DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
Pengujian Kendaraan Bermotor

: 1) Undang Undang No. 22 Tahun 2009 Tent
Jalan.

2) Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2012 Tentang Kendaraan,

3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No
Perubahan atas Peraturan Daerah Kotq Pek

2011 Tentang Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor.

ang Lalu Lintas Angkutan

. 12 Tahun 2016 Tentang
alongan Nomor 73 Tahun

URAIAN

Pengujian Kendaraan Bermotor Berkala (Lanjutan)
Untuk pengujian kendaran bermotor UJI BERKALA /
LANJUTAN :

a. Buku Uji Asli beserta fotocopy:;

b. Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STNK) asli dan

fotocopy;

c. Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemilik kendaraan bermotor

asli dan fotocopy;

d. Kartu Pengawasan (KPS) untuk angkutan penumpang

umum;
e. Surat Tera tangki (untuk mobil berbentuk tangki);
f. Surat Tera argometer (untuk mobil penumpang jenis taxi);

g. Surat kuasa dengan materai cukup jika pengurusan oleh

bukan pemilik;

h. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian untuk

Kendaraan Yang Kehilangan Buku Uji / STNK;

i. Surat Keterangan Tidak Lulus Uji Bagi Kendaraan Yang

dinyatakan Tidak Lulus Uji.

Prosedur

Administrasi pengujian kendaraan bermotor uji berkala /
lanjutan :

il

Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan pengujian berkala kendaraan di loket serta
melengkapi persyaratan - persyaratan yang dilampirkan
(dapat dilihat di lampiran point 4. Persyaratan -
persyaratan yang dilampirkan pemohon berdasar jenis

pelayanan);

. Petugas loket melakukan pengecekan  terhadap

kelengkapan persyaratan permohonan pengujian dan
memberikan tanda (v) pada kolom yang tersedia di map
berkas permohonan, apabila persyaratan tidak lengkap /
salah, berkas pendaftaran dikembalikan ke pemohon
supaya diperbaiki / dilengkapi, kemudian petugas loket
menetapkan  tanggal pelaksanaan  pengujian  dan
menetapkan surat ketetapan retribusi daerah; )

Setelah petugas loket menentukan tanggal uji kendaraan
dan SKRD, petugas loket membukukan data pendaftaran
ke dalam Buku Kendali Pendaftaran Uji;

Petugas loket menyerahkan buku uji ke ruang kartu dan
selanjutnya petugas kartu akan mencarikan kartu daftar
pemeriksaan yang sesuai untuk diisi oleh penguji;
Petugas loket menyerahkan Surat Ketetapan Retribusi
Daerah (SKRD) pembayaran retribusi uji kepada
pemohon;

Map berkas permohonan uji diserahkan kepada penguji
olehpetugas;




all

] kemudian dibuatkan tanda uji (dj :
- pengeluaran plat i) Wi (dicatat pada buky kendali

9. Pemohon membg

K)ctctapan Retribusi Daerap kepada petugas loket:
10.Petugas Loket Mmenyerahkan bykt; lulus uji.’(khusus

kendaraan numpang  yjj masuk, hasil pemeriksaan

kendaraan bermotor dikiy;
rimkan ke i
kendaraan tersebut); daerah asal/domisili

Apabila setelah pengujian kendaraan selesaj dan

pemohon dinyatakan tjdak lulus ujj i :
‘ > Pengujr  memb
pernyataan tidak lulus secara tertulis melaluyj Suratglgjern mberikan

Formulir hasil pengujian berkala kendaraan (berikut map

berkas permohonan) diserahkan ke loket untuk disimpan,

sedangkan buku uji (asli) dan daftar pemeriksaan

disimpan di ruang kartu.

a. Bila pemohon menolak/banding
Pemohon/pemilik kendaraan banding ke Kasi. Pengujian,
apabila banding diterima dilakukan pengujian ulang satu
kali (tanpa membayar biaya uji). Dalam pengujian ulang
tersebut, Kasi. Pengujian menunjuk penguji lagi (penguji
yang lain). Apabila hasil pengujian tetap tidak lulus maka
kendaraan dikembalikan ke pemilik dan kendaraan harus
diperbaiki. Selanjutnya jika pemilik tersebut ingin
mengujikan kendaraannya lagi, harus mendaftar ulang.

b. Bila pemohon menerima
Pemohon menerima keputusan tidak lulus Wi, sehingga
pemohon berkewajiban untuk melakukan perbaikan-
perbaikan dimaksud, sesuai dengan formulir Hasil
Pengujian Berkala Kendaraan. Batas waktu perbaikan
adalah 2 x 24 jam atau sesuai batas waktu yang diberikan
oleh petugas. Pemohon yang kembali, sesuai dengan
waktu yang ditetapkan (dalam 2 x 24 jam atau batas_
waktu yang ditentukan) untuk menguji kendaraannya lagi
tidak akan dikenai denda. Pemohon dapat langsung ke
loket dengan menunjukkan Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji. Petugas loket melakukan cross check dengan
petugas penguji, kemudian menyerahkan map berkas
permohonan kepada penguji (pengujt yang mengeluarkan
keputusan tidak lulus). Selanjutnya penguji cukup
melakukan pengujian terhadap bagian - bagian yang tldalf
lulus uji sebelumnya. Pemohon yang kembal}, melewatl
waktu yang ditetapkan (lebih dari 2 x 24 jam) gn;uk
mengujikan kendaran akan dianggap sebagai pendaftar

baru.




: DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

qtuan Kerj - Pengujian Kend
. pelayanall - engyj araan Bermotor
1 : ¥
JDe:sar Hukum - v ;U Fdané Undang No. 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan
‘ Jalan.
2) Peraturan Pemerintah No. 55 Tahun 2012 Tentang Kendaraan.
3) Peraturan Daerah Kota Pekalongan No, 12 Tahun 2016 Tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 23 Tahun
2011 Tentang Retribusi Pengujian Kendaraan Bermotor.
0| KOMPONEN URAIAN
~ [ Persyaratan Pengujian Kendaraan Bermotor Mutasi Keluar

Untuk pengujian kendaran bermotor MUTASI KELUAR harus
dilampiri :

a. Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemilik kendaraan bermotor
asli dan fotocopy;
Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) asli dan fotocopy;
Buku Uji asli dan fotocopy;
Surat Keterangan Fiskal antar daerah;
) . Membayar tunggakan retribusi pada masa uji yang lalu.

P oo T

Prosedur 1. Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan mutasi uji keluar di loket serta melengkapi
persyaratan - persyaratan yang dilampirkan (dapat dilihat di
lampiran point 4. Persyaratan - persyaratan yang
dilampirkan pemohon berdasar jenis pelayanan).

2. Petugas loket melakukan pengecekan terhadap kelengkapan
persyaratan permohonan pengujian dan memberikan tanda
(v) pada kolom yang tersedia di map berkas permohonan,
apabila persyaratan tidak lengkap / salah, berkas pendaftaran
dikembalikan ke pemohon supaya diperbaiki / dilengkapi.

3. Petugas loket menyerahkan buku uji ke ruang kartu dan
selanjutnya petugas kartu akan mencarikan kartu daftar
pemeriksaan yang sesual. o

4. Petugas loket menyerahkan Surat Ketetapan Retribusi Daerah
(SKRD) pembayaran retribusi wji kepada pemohon (apabila
ada retrubusi uji yang terutang).

5. Petugas loket membuatkan surat keterangan persetujuan
mutasi uji keluar dan membukukan data ke dalam Buku

Kendali Mutasi Uji Keluar. | .
6. Kepala Dinas menandatangani persetujuan mutasi uji keluar.

7. Petugas loket menyerahkan persetujuan mutasi uji keluar dan

i hon
lampiran pendukung kepada pemo .
oy ki 5 (Lima) hztri kerja, penyelesaian 1 (satu) hari kerja
Felayanan Senin s.d. Kamis Pukul 07.30 s.d. 14.00 WIB

Istirahat 12.00 — 13.00 WIB
Jumat Pukul 07.30 — 1 1.00 WIB

Istirahat 11.00 — 13.00




kemudian dibuatkan tanda uji (dicatat pada buku kendalt
pengeluaran plat uji);
S g::::;’;n l{{net]rr'ltt))ay?r retribusi uji sesuai dengan Surat
‘0P ctribusi Daerah kepada petugas loket;
-Petugas Loket menyerahkan bukti lulus uji. (khusus
kendaraan  numpang uji masuk, hasil pemeriksaan
kendaraan bermotor dikirimkan ke daerah asal/domisili
_kendaraantersebut);
Apabila setelah pengujian kendaraan selesai dan kendaraan milik
pemohon dinyatakan tidak lulus uji, penguji memberikan
pernyataan tidak lulus secara tertulis melalui Surat Pernyataan Tidak
Lplus Uji kepada pemohon. Surat Keterangan tersebut rangkap dua,
dimana lembar 1 diberikan kepada pemohon dan lembar 2 diberikan
kepada Jf Analis Kebijakan/Sub Koordinator Pengujian sebagai

arsip.

Formulir hasil pengujian berkala kendaraan (berikut map
berkas permohonan) diserahkan ke loket untuk disimpan,
sedangkan buku uji (asli) dan daftar pemeriksaan

disimpan di ruang kartu.

a. Bila pemohon menolak/banding
Pemohon/pemilik kendaraan banding ke Kasi. Pengujian,
apabila banding diterima dilakukan pengujian ulang satu
kali (tanpa membayar biaya uji). Dalam pengujian ulang
tersebut, Kasi. Pengujian menunjuk penguji lagi (penguji
yang lain). Apabila hasil pengujian tetap tidak lulus maka
kendaraan dikembalikan ke pemilik dan kendaraan harus
diperbaiki. Selanjutnya jika pemilik tersebut ingin
mengujikan kendaraannya lagi, harus mendaftar ulang.

b. Bila pemohon menerima
Pemohon menerima keputusan tidak lulus wji, sehingga

emohon berkewajiban untuk melakukan perbaikan-

perbaikan dimaksud, sesuai dengan formulir Hasil
Pengujian Berkala Kendaraan. Batas waktu perbaikan
adalah 2 x 24 jam atau sesual batas waktu yang diberikan
oleh petugas. Pemohon yang kembali, sesuai dengan
waktu yang ditetapkan (dalam 2 x“24 Jam atau batas
waktu yang ditentukan) untuk menguji kendaraannya lagi
tidak akan dikenai dpnda. Pemohon dapat langsung ke
loket dengan menunjukkan Surat Pernyataan Tidak
Lulus Uji. Petugas Joket .melakukan cross check dengan
petugas penguji, kemudla}p meny.efrahkan map berkas
permohonan kepada penguj! (peng_uﬂ yang mengeluarkan
keputusan tidak - lulus). Selanjutnya penguji  cukup
melakukan pengujian terhadap bagian - bagian yang tida)
[ulus uji sebelumnya. Pemohon yang kembali, melewa
waktu yang ditetapkan (lebih dari 2 x 24 jam) ypyy
mengujikan kendaran akan dianggap sebagai Pendafiar

baru.




PEMIERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN

Seruni No:66 Kota Pekalongan kode Pos 511
o e 22 Telp. (0285) 42 1600.F
e-mail d;sh.mg)_@k@nggn@maicom Website disht)lbkotapeka‘:::;lg:: i

Pekalongan, 2 Maret 2022

Nomor 005/196 Kepada Yth :
gifat Segera L Kapglres Pekalongan Kota
ok & 2. Kanit Kamsel Polres Pekalongan Kota
Lamptt 3. Kabag. Organisasi Setda Kota Pekalongan
perihal _UNDANGAN 4. Camat Pekalongan Barat
5. Camat Pekalongan Timur
6. Camat Pekalongan Utara
7. Camat Pekalongan Selatan
8. Pengguna layanan angkutan
9. Pengguna Layanan Parkir
10. Pengguna Layanan Pengujian
di-
PEKALONGAN
Kami beritahukan dengan hormat, bahwa dalam rangka
penyempurnaan Penyusunan Standar Pelayanan pada Dinas
Perhubungan Kota Pekalongan, maka akan diadakan Publik
Hearing guna mendapatkan masukan dari masyarakat/ pengguna
layanan, yang akan dilaksanakan pada:
Hari : Jum’at
Tanggal : 11 Maret 2022
Pukul . 08.00 WIB - Selesai
Tempat Aula Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
JL. Seruni 66 Pekalongan
: an
Acara Publik Hearing Penyusunan Standar Pelayan
Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
i disampaikan terima kasih.
Demikian atas kehadirannya
KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
e GAN
InbuSan .

Walikot . )
e 2 Pekalongan (sebagal laporan); '
Arg; I Walikota Pekalongan (sebagal laporan);
AI'sip



gatuan Kerja
Jenis Pelayanan

Dasar Hukum

—

No

Penumpang/ Barang (Umum/Pri i
P
1) Undang—Undang o)

2)

3)

N
Angkutan Jalan © 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan

Peraturan Pemerj
Jeran rintah No 74 Tahun 2014 tentang Angkutan

g:ll;at;gin Daerah Kota Pekglongan No 24 Tahun 2011 tentang
y g8araan dan Retribusi Trayek  sebagaimana telah

diubah d
o €ngan Peraturan Daerah Kota Pekalongan No 1 Tahun

Komponen

Uraian

Persyaratan Pelayanan | 1. Pelayanan Perubahan Status Kendaraan Umum

- Surat Permohonan (Badan Hukum Indonesia)

- Fotokopi Akta Notaris (untuk perusahaan baru)

- Fotokopi NIB (untuk perusahaan baru)

- Fotokopi Faktur Kendaraan (untuk Kendaraan Baru)

- Fotokopi SPIT/SPIO (untuk Kendaraan Baru)

- Fotocopy Surat Mutasi dan STNK Kendaraan Lama
(Pindah/Mutasi)

- 1P{‘otokopi STNK Lama (balik nama masih dalam 1

ota)
- Fotokopi KTP Pemilik/Direktur (perusahaan baru)
2. Pelayanan Perubahan Status Kendaraan Tidak Umum

- Surat Permohonan (Badan Hukum Indonesia)

- Fotokopi STNK Lama

- Fotokopi SK pencabutan Izin Trayek/Izin Operasi
(bagi Angkutan Penumpang Umum)

| Prosedur

1. Pemohon datang ke Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
(membawa dokumen persyaratan lengkap)

2. Petugas/Staf memeriksa kelengkapan dokumen/berkas
permohonan _

3. Petugas/Staf membuat konsep surat rekomendasi sesuai
permohonan pelayanan

4. Petugas/Staf menyerahkan konsep surat dan dok'umen
permohonan pada kepala seksi untuk dikoreksi dan
pemberian paraf verifikasi

5. Setelah itu berkas/dokumen beserta konsep surat
diserahkan kepada kepala bidang/ atasan  yang
berwenang dalam penandatanganan sesual c}epgan SOP
untuk ditandatangani dan disetujui/ ada

perbaikan/penundaan

S
Waktu Pelayanan

heeu 5 (lima) hari kerja (Senin s/d Jumat):
Sseénliingi‘)ld K(amis - Pukul 07.30 WIB - 15.45 WIB
- Pukul 07.30 WIB - 11.00 WIB

ol Pukul 12.00 WIB - 13.00 WIB

Istirahat

Biaya Pelayanan

GRATIS

Produk Pelayanan

Surat Rekomendasi sesuai dengan permohonan yang
diminta/diajukan




Satuan Kerja
Jenis Pelayanan
Dasar Hukum

NO |

e

2) Peraturan Pemerintah No_ 55
3) Peraturan Daerah Kota Pek
Perubahan atas Peraturan Da
2011 Tentang Retribusi Peng

Jalan.

: DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN
: Pengujian Kendaraan Bermotor

: 1) Undang Undang No. 22 Ta

hun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan

Tahun 2012 Tentang Kendaraan.

alongan No. 12 Tahun 2016 Tentang
erah Kota Pekalongan Nomor 23 Tahun
ujian Kendaraan Bermotor.

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan

b.

o

e.

f.

Pengujian Kendaraan Bermotor Berkala (Pertama)

Untuk pengujian kendaran bermotor UJI BERKALA
PERTAMA

a.

Surat Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (STNK) asli
beserta fotocopy;

Kartu Tanda Penduduk (KTP) pemilik kendaraanbermotor
asli dan fotocopy;

Sertifikat Registrasi Uji Tipe (SRUT) asli;

Surat keterangan persetujuan izin usaha/izin operasi (untuk
angkutan penumpang umum);

Surat Tera tangki (untuk mobil berbentuk tangki);

Surat Tera argometer (untuk mobil penumpang jenis taxi).

Prosedur

1.

Administrasi pengujian kendaraan bermotor uji berkala pertama

Pemohon / pemilik kendaraan menyerahkan map berkas
permohonan pengujian berkala kendaraan di loket serta
melengkapi persyaratan - persyaratan yang dilampirkan
(dapat dilihat di lampiran point 4. Persyaratan -
persyaratan yang dilampirkan pemohon berdasar jenis
pelayanan);

. Petugas  loket melakukan pengecekan terhadap

kelengkapan persyaratan permohonan pengujian dan
memberikan tanda (v) pada kolom yang tersedia di map
berkas permohonan, apabila persyaratan tidak lengkap /
salah, berkas pendaftaran dikembalikan ke pemohon
supaya diperbaiki / dilengkapi, kemudian petugas loket
menetapkan  tanggal pelaksanaan pengujian  dan
menetapkan surat ketetapan retribusi daerah;

. Setelah petugas loket menentukan tanggal uji kendaraan

dan SKRD, petugas loket membukukan data pendaftaran
ke dalam Buku Kendali Pendaftaran Uji;

. Petugas loket menyerahkan buku uji ke ruang kartu dan

selanjutnya petugas kartu akan mencarikan kartu daftar
pemeriksaan yang sesuai untuk diisi oleh penguji;
Petugas loket menyerahkan Surat Ketetapan Retribusi
Daerah (SKRD) pembayaran retribusi ujj kepada
pemohon; o

Map berkas permohonan uji diserahkan kepada pengujj
olehpetugas;

Penguji kendaraan bermotor melaksanakan

kendaraan bermotor;

Setelah pengujian kendaraan selesai dan kenq

pemohon dinyatakan lulus uji, penguji mem
dalam Buku Kendali Harianﬂgllﬂ;

penguj 1an

araan mjljk
buat laporan




6. | Biaya —
L e Penggantian \\
| Buku Uji / Karg,
| Uji karena Hj)
' 1 ang 5
‘ atau Rusak 0.000 Per buky
7. | Biaya — |
| Penggantian e
8 Eqnda [ Plat Uji S 15.000 Per set
: l1aya SRS
Penggantian T
Stiker Tandg 15.0
.000
| Samping Per set
| —TProduk a. Mutasi Keluar —~~ —L | =
' | pelayanan :
| Pengelolaan a.  Pengaduan Tak Langsung
Pengaduan 1. Telephon 1 0285-421600
2. Email : kbdishubkotabatik ail.com
b. Pengaduan Langsung.
il Petmuohon menyampaikan pengaduan langsung kepada
petugas.
2. Petugas merespon pengaduan pemohon sampai mendapatkan
solusi.
3. Apabila petugas tidak dapat menyelesaikan masalah, maka
pengaduan diteruskan ke Kepala Seksi Pengujian.
Kepala Seksi Pengujian menyelesaikan permasalahan sampai
I tuntas dan mendapatkan solusi.
7. | Sarana dan 1) Gedung pengujian kendaraan bermotor.
Prasarana 2) Alat pengujian kendaraan bermotor. o
3) Ruang pendaftaran uji kendaraan bermotor (ruang administrasi)
4) Ruang tunggu ber-AC.
= 5) Toilet e
8. | Kompetensi 1) Penguji kendaraan bermotor t1ngka:2
5 iaksana 2) Penguji kendatadn b B e ekl
% | Pengawasan Kepala Dinas lewat Kepala Bidang da
| Internal
10. 1 Jumlah 11 (sebelas) orang.
Pelaksa - 1t waktunya.
Ea J aminari1 - Pelaksanaan kegiatan ditentukan standart
Pelayanan -ian kendaraan bermotor.
5 . ngujian
12. Jaminan 1) Tersedianya gedunff1 pejiilfllj kendaraan bermotor. . 3
Keamanan dan | 2) Tersedianya aialtell)legki;an pendukung kesclamatan kerja penguji
keselamatan | 3) Tefsedlanyi kr?notor.
Pelayanan Kendaraan D€ .
. i oleh pimpinan.
] bulan sekali o
B.| Bvalyasi Dilaksanakan setiap
| Kineria




satuan Kerja

Jenis

: DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

pelayanan : Penerimaan Retribusi Parkir s

Dasar Hukum : 1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan:

2. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun 2011 tenéang Retribusi Parkir di
TepiJalan Umum;

3. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017 tentang Perubahan Perda
Nomor 21 Tahun 2011 tentang Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;

4. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan

Parkir.
No. | Komponen Uraian
T/ Persyaratan 1. Persyaratan yang tertuang dalam peraturan terkait
3 | Prosedur 1. Juru parkir menyetor retribusi parkir kepada bendahara seksi parkir,
petugas seksi parkir, koordinator lapangan;

2. Koordinator lapangan mengambil setoran retribusi parkir dari juru
parkir sesuai jumlah kewajiban setoran dan memberikan bukti
setoran;

3. Bendahara pembantu penerima menerima setoran dari juru parkir
atau dari petugas seksi parkir dan memberikan bukti setoran;

4. Bendahara pembantu penerimaan menyetor hasil penerimaan
retribusi parkir kepada bendahara penerimaan;

5. Bendahara penerimaan menyetorkan hasil retribusi ke kas daerah
melalui Bank Jawa Tengah.

3. | Waktu Pelayanan Waktu Penyelesaian 1 Hari

Seminggu 5 hari kerja (Senin s/d Jum’at)

Jam kerja Senin s/d Kamis 07.30 WIB — 16.30 WIB

Istirahat jam 12.00 WIB - 13.00 WIB

Jam kerja Jum’at 07.30 WIB — 11.00 WIB

4. | Biaya Gratis
5. | Produk Layanan SKRD; dan Kartu Kontrol Hasil Pembayaran
6. | Pengelolaan a. Pengaduan tidak langsung Telp. (0285) 421600
Pengaduan b. Pengaduan langsung ke Petugas secara berjenjang
7. | Sarana dan Ruang Tunggu
| Prasarana ]
8. | Kompetensi Berpendidikan dan menguasai materi
| Pelaksana
9. | Pengawasan Internal | Semua Pejabat Eselon secara berjenjang
.
10. | Jumiah Pelaksana 13 (Tiga Belas) orang
e
1L Jumlah Pelayanan Sesuai standart waktu
Pl o0
12. | Jaminan Keamanan k. Adanya ruang tunggu dalam gedung
dan Keselamatan b. Tempat duduk
—| Pelayanan
13, Evaluasi Kinerja Dilaksanakan setiap bulan, sewaktu-waktu diperiukan
\A

i R —
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i : Jum'at
ari :
:'ianggal : 11 Maret 2022

YAr1ARK RADIR

mpat : Aula Dinas Perhubungan Kota Pekalongan
;2ara : Public Hearing Pelayanan Publik Dinas Perhubungan

NO NAMA

JABATAN/ALAMAT
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C HEARING STANDAR PELAYANAN DISHUB
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Publik Hearing Penyususunan Standar Pelayanan
Dishub Kota Pekalongan
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TER!
YANG LEBIH SEJAMTERA.
SERLANDASKAM NILAI - NOAS RELIGIUSITAS.

MISI:
1. Meningkatkan kualitas pelaysnan publi untuk
sebesar-besamys fhagi kesajahtecsan masyarakat
2 tkan kusiitas dan k Lss sacena dan
prasatana perkotast yng raroan fieghungan-
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