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WALIKOTA PEKALONGAN
PROVINSI JAWA TENGAH

KEPUTUSAN WALIKOTA PEKALONGAN
NOMOR 0&0/0042. TAHUN 2022

TENTANG

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN
PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

WALIKOTA PEKALONGAN,
Menimbang . a. bahwa dalam rangka meningkatkan efisiensi,
efektifitas, transpararn dan akuntabilitas

penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan
masyarakat dalam bidang Perhubungan, maka
perlu menetapkan Standar Operasional Prosedur

8 Pelayanan pada Dinas Perhubungan Kota
Pekalongan,;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, maka perlu ditetapkan
dengan Keputusan Walikota;

Mengingat - 1. Pasal 18 ayat (6) Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945;

2. Undang-Undang Nomor 16 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Daerah-daerah Kota Besar dalam
Lingkungan Propinsi Djawa Timur, Djawa Tengah,
Djawa Barat, dan Daerah Istimewa Jogjakarta,
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 13 Tahun 1954 tentang Perubahan Undang-
Undang Nomor 16 dan 17 Tahun 1950 tentang
Pembentukan Kota-kota Besar dan Kota-kota Ketjil
di Djawa (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1954 Nomor 40, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor B5l);




Memperhatikan

Menetapkan

KESATU

KEDUA

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587),
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang
Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 1983
tentang Perubahan Batas Wilayah Kotamadya
Daerah Tingkat Il Pekalongan, Kabupaten Daerah
Tingkat II Pekalongan dan Kabupaten Daerah
Tingkat II Batang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 1988 Nomor 42, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3381);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Administrasi Pemerintahan;

MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN WALIKOTA TENTANG PENETAPAN
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN
PADA DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN.

Standar Operasional Prosedur Pelayanan pada Dinas
Perhubungan Kota Pekalongan, sebagaimana tercantum
dalam Lampiran Keputusan ini.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Pekalongan
pada ;,; 1 April 2022




LAMPIRAN [ :
KEPUTUSAN WALIKOTA PEKALONGAN

NOMOR : TAHUN 2022
TENTANG

PENETAPAN STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR PELAYANAN

PADA DINAS PERHUBUNGAN

KOTA PEKALONGAN

Standar Operasional Prosedur Pelayanan pada Dinas Perhubungan Kota

Pekalongan terdiri dari :

1.

© ® N o o

SOP Layanan Pemberian Surat Keterangan /Rekomendasi Perijinan
Angkutan

SOP Layanan Pemberian Rekomendasi Perpanjangan SK izin Trayek dan
Kartu Pengawasan Angkutan

SOP Layanan Pemberian Rekomendasi Perubahan Status Kendaraan
Angkutan Penumpang/Barang (Umum/Pribadi)

SOP Layanan Pemberian Surat Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha
Perusahaan

SOP Layanan Permohonan Petugas Juru Parkir baru

SOP Layanan Permohonan Penurunan Retribusi Parkir

SOP Layanan Pengaduan Parkir

SOP Layanan Penerimaan Retribusi Parkir

SOP Penerimaan Retribusi Pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor

. SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Uji Berkala Pertama
Lis
12.
13
14.
15.
16.

SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Uji Berkala/Lanjutan
SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Numpang uji Masuk
SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Numpang Uji Keluar
SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Mutasi Masuk

SOP Layanan Pengujian Kendaraan Bermotor Mutasi Keluar

SOP Layanan Penghapusan (Scraping) Kendaraan Bermotor




801 Le¥ (G820) xed/ 00912y (820) dioL
uebuojeyad ejoy| |oouod ‘99 ‘ON Iuniag r

NVONNENHJY3d SVNIA
NVONOTVM3d VLOM HV.INIY3N3d

NVLINMONY NVNIZI¥3d
ISVANIWOMIY/NVONYHILIN LVHNS NVLVNEINId NVNVAVI3d
(dOS) ¥NAaS0Ud "TYNOISVHILO ¥VANVLS




disly ‘g
jedwals v
M1V '€
lsjuud 2
Jsindwoy "L

T uedeybuspiagjuejejeiod

T uejeyie)ey

LZoZ unye] Lo JOWON
yeiseq ueinjelad uebusp yeqnip yejs} euewiebeqas yokell uiz| 1Isnquay

uep ueeiebBusjphued Buejus) L0z unyel yZ JOWON yeloeq ueineldd G
jahel ]| wejeq wnwp Jojoulag ueelepua)
Jle ueelepuay uep uejnybue [selisiuiwpe wajsis ueyeuesyepw ndwep ‘G | uebusp BueiQ uenyBuy ueesebbusieAusd Burjus) 6102 UNYeL SL ON Nd 'V
9210 YosouolN ueyisesadobusw ndwepy ¢ yohel]| wejeq wnw) Jojowiag ueeiepua)y
Jsindwod ueyisesadobusw ndwep ‘¢ | uebusp Bueip ueiybuy (NdS) [ewiuly ueuelejed Jepuels Buejus)
uebueuamay uep Buefusl uebusp €102 unyel g6 'ON d seje ueyegqniad Buejus} gL0z unyel 62 ON Wd '€
lensas Jie ueelepuay uep uenybue Buepiq 1p Isusjadwo) MWL ‘2 uejer ueynybuy Buejyusy $10z unyel 2 ONdd 2
uebuepun-buepuniad ueinjeiad inyeyabuspy L ueler ueynybuy uep sejui nje bueyusy 00z Unyel ZzZ ON NN L
: euesyejad isejuyienyy I wnynH Jeseq

(Ipequd/wnwn)
Bueieg/buedwnuad uenybuy ueeiepusyy
shjejs ueyeqniad _wmncmonmm ueuelejad

40S eweN

010 | €05861 €14
epni Bwe)()

N4 o4
ueBungnyiad st N ys|o ueyyesiq
?.uuwgm\ |ody 0 1pjey3 [ebbue |
n ISInay |ebbue |
toe :.&«. 1} uejenquwad [ebbue |

€' NVLNHONY dOS

dOS JOWOoN

8012£¥ (5820) "Xed/ 009Lzy (5820) dilaL
cmmco_mxmm Ej0}y |OOUOd .ow ‘'ON _c:._mw -ar
NVONNENHY3d SYNIa
NVONOTVM3d VLOM HYLNINIWIC




disie Buens eped uedwiAusw

uep sexsaq uedisiebuad uep iselsibas ueynyeip

uejiquebuad ewus) epue} nynq iuebuejepususwt

uebuap uoyow epeday ulll ueyyelsaiusw uep ueyjisewsojuibusy
gnysiq ejedsy|

ysjo ull] ueyejouad jeing /isepuswoyal jeing ueuebue) epueusad
jeljedip uep Buejn ise)iusAlp ynyun uenybuy uep uellnbuad
pigey 9y ueysnialip Jlyy ueeiepua)y uep ueinybuy aisey| oy ueynlelp
‘uil ueyejouad jeing / Isepuawoyay jeing yeiq ueyigiauad sasold
ulli uesowouad uep yejad Jaindwoy ejep Aljua ueynyele
ueuoyowlad sexiaq ISe)iLIsA cmx:xm_ms_

(ueeiepuay ueelewaiad) ewe] yahes ] uiz) AdooojoH

iln nyng Adooojo4

YNLS Adooojo4

eyes( uizj Adooojo

BISaUOpU| WMNH uepeg suejoN epy Adooojo4

(e1ssuopu] wnynH uepeg) ueuoyowliad jeing

. uejeseAsiad uebusp ueuoyowsad sexsaq BUWUSUSIA

O JT O

N

b

il nynq MNLS Nyepaq esew jeyijip Jebe seyioq ueenijousad ‘2

ninyep yiqaps) idexbuaiip sebe deybus| wnjaq Buek uejeredsiad seyiag °|

ueejepuad uep uejejesudd

uejebuniag




IsnqLsy
uerefequiad
uedue1s)oy jeing B

MLV ‘Isepuswoxal

ISNQLIYY ueIeABquUIdd
uedueia}ay] jeing uep
yoke1], urz] ueyqrauadd

ISEPUIWO Y

ISepUaWOoNoy yeIg - jusw G ueuoyourrod uswnjoq jeang jyei( lenquiapy ‘9
3LV ‘ISepuswoal
ueuoyowrad uswmsjoq
uoyowrad
ue3uap UBUOYOWId]
ISEeISIUIIpy
jusw Og ISEXJIISAWIN b
JLY ‘ISepuswioNat
ueuoyourtad uswnsijoq
sesrog uedey3udlay]
uejeredsiad ISIOYD jnusw g BSHLIDQWIN ‘e
ueuoyountad seqleq [ ‘q aeuoyouriod
1s1sodsi(g jeang uey 1 isisodsip jeang ‘e se3Iag g&wwmwoamuvﬁoz z
{ueeiepusy
ueefewsiad) euwe]
sjofe], uiz Adooojoy  }
ifn n3ng Adooojoy o
JINLS &doooloy  p
eyesn wz] Adooojo O
eIsauopuj] wnyny uepeq foke1],
siurejoN ey Adooojoy 'q
(ersauopuj Uuiz] 1ISepuawoyay
Jynsep wniny uepeq) uguoyourdd yeang
jeans JOS 1s1sodsi( jeing ey 1 ueuoyoullad jelng ‘e Se3dI9dg C.m.:._..mwcvz “t
dyn nyye wedeyj3usjoy] /ue)jBIBisio TBpU! anysta usnmuy | umnysuy
ndino PEem Bj3usioy /ue} d | spepusdy eredoyy Pra®H 1sey Jels SRR uejerdoy] ON
B> H myng nynp BuUBSyEB[3d

NVLAMONY NVNIZIN3d ISVANIWONTY/NVONVHILIN LVINS NVNVAVY13d dOS




801 /¥ (5820) xed/ 00912y (6820) dioL
uebuoleyad ejoy |0ouod ‘99 ‘ON luniag r

NVONNdNHY3d SYNIA
NVONOTVYM3d V1OM HV.INIIN3d

NVLNMONY NYSYMVONId NLYVY NVA MIAVHL NIFI MS
NVONVINVdYHId ¥V.LINVONId LVHNS NYNVAVY13d
(dOS) ¥NA3SO¥d TYNOISYHIdO ¥VANVLS




disiy ‘g
ledwalg v
MLV €
Jojuld ¢
Jandwioy] L

: uedeybuajiadjuejejelad , T UBjIe}I9))

120Z unyel L0 JOWOoN

yeloeq ueinjeiad uebusp yeqnip yeje} euewiebeqes yakel] uiz| isnquiey
uep ueesebbusjahuad Buejusy 102 unyel #Z JOWON yeloeq ueinjelsad '§

Nokel| weje@ wnw Jojouliag ueelepuay

Jle ueelepuoy uep uenybue isessiuipe Wajsis ueyeuesyejpw ndwep ‘g uebusp Bueip ueynybuy ueerebbusieAusd Buejus) L0z unyel G1 ON Nd ¥
20140 oSOl ueyiseladobuaw ndwepy ‘v NaAel] wejeq wnwp Jojowiag ueeiepua)
Ja)ndwod ueyisesadobusw ndweyy ‘¢ | uebBusp Bueip ueyybuy (NJS) [ewiulpy ueuekejed Jepuels buejus)
uebueuamay uep buelus| uebusp €102 unye] 86 ON Wd seje ueyeqniad Buejus) G610z unyel 62 ON Wd '€
lensas Jie ueesepusy uep uginybue Guepiq 1p isusjedwoy BIWBN C uejer ueinybuy Bueyus) 10z unyel ¥2. ONdd 2
uebuepun-Buepuniad ueinjelad inyejabusiy L uejer ueinybuy uep sejui] hje Buejus) 00Z Unyel 22 ON NN 'L
N : BuBS)ye|od Iseyyieny| T wnynH Jeseq
uenybuy uesemebuad
nuey ueq Yahes] ulll Y uebueluedisd d0OS eweN
ISEpUSWIONSY Jeing ueueke|ad 4OS , ww L2e¥ (5820) "Xed/ 009L2¥ (5820) 'dIvL
L uebuojexad ejoy |oouod ‘99 "ON lunieg r
osmwm_w,_mw_w“ﬂwbwm. A NVONNENHY3d SYNIQ
s %% NVONOTVYM3d V1OM HYLNR3IW3d

uebungnyiad sedl &4 yajO ueyyesig
T Rangarr (Y | 1pie)3 jebbue)

ISInay |ebbue

70T \Lbdy W uejenquiad [ebbue|

ZNVYLNAONY dOS dOS JowoN




disie buenu eped uedwiAusw
uep seyiaq uedisiebuad uep iselsibal ueynjeP L
ueiquebuad ewws) epue) hyng luebuejepususw
uebuap uoyow epeday uili ueqyeishusw uep ueyisewlojuibusiy ‘9
ueymjbuy uep uellnbuad Buepig
ejeday Ys|o ueejouad jeing /Isepusawioyay jeing ueuebue) epueusd g
jesedip uep Bug|n isexyLaAIp Jnun ueynybue uep ueiinbuad pigey oy
ueyshIaYIp JIy ueelepuay| uep ueiybuy aisey o ueynfelp ueyejouad
jeIng / Isepuswoaluebuelalay jeing yeiq uejiqisuad sasold
ulli uesowouad uep 3ejed ‘Jaindwoy ejep Anus uelnyeley
ueuoyourad se)laq ISe)yuaA ueynyes N
(dSL1dNda @ emvedqip lise) uesemebuad nuey Adooojo4 @
Nohel] uiz| yS Adooojo4 p
ifN nueyj Adooojo4 o
MNLS Adooojo4 ‘q ifin n3nq YNLS Nyepaq esew jeylip Jebe sexiaq ueeljsued 2
(elsauopu] WN)NH uepeq ) ueuoyowsad yeing ‘e
: uejeledsiad uebuap ueuoyoursad sexlaq BWUSUSIN | ninyep yigapa) ideybus)ip Jebe deybus| wnjaq Buek uejelehsiad seyieg |

N

ueejepuad uep uejejesusad uejebunad




ISEPUIWO3 MLV ‘ISBpudwoal red uexynqnquid :
eid e ueuoyowrad uswnsoq e AHDGRGES 5
L]
L]
ISBPUWION9Y SLLV ‘ISepuowoxal \ ISY[0J03 UBNHB[Y ,
yelq e ueuoyowrad uswnjod w!“a} N URTNE | Y
He |
e
.
I
ISEPUWION] — LV ‘ISEpuawoxa.l _.. IsepuowioNal |
yeid b o1 ueuoyourrad uownzod yeans el yenquian
[gSIdNdQ =3 emeqrp Ise)
uesemeduad nyrey] Adooojog g
ISEPUWION] yokea], urz] 3§ £dodojoy ‘¢
ueleIessIad JuouI § il nyrey £&dooojod ¢ SexIoq ESHUAWIN | T
JINLS Adooojod 2
SIPPIYO (ersauopuy wn3ny
uepeq ) ueUOYOWLIdd jeIng |
[dSIdNJQ 93 emeqip 1[se)
uesemeSuag niyrey Adosojoy ‘G
yokei], urz] 3S Adcoojod  “p
ISEPUIWON] yuaw | 1 myrey Adooojod g sexJoq BWLIOUIW | 1
UBUOYOWLId] SINLS Adooolod  ‘Z
(erssuopuj wniny
uepeq ) UBUOYOWLId] jeIng |
uedeq3uaiayf qnysiq oenjyiuy
ndynQo nyyem strepuady ; pPIqey yeis
/aejeredsiog sredayt 1sey ampesoig were1n oN
o nyeg ninpy sussye[ed

NVLNYONY NVSVMVONId NLAVY NVA MIAVEL NIFTMS

NVONVINVdd3d ISVANINOMTY LVHNS NVNVAV13d dOS




ISEPUQWIONIY SILV ‘ISEPUQUIO3aI .
. red ueynqnquIo
yeid L ueuoyourd uswnsog Je AUNQNQUIBIN s
ISEPUSWOY SILV ‘ISEpuduWos|a.l )
' ISYAI0¥ ueynysle
weid ot G ueuoyourrad uswnjoq e e R v
il
1
ISEPUIWOR] HUG O S[LV ‘ISEepUawIONal m. R ISBPUIWONRI |
elqg : ueuoyouwrad uawnyo( | Jeins yeiq yenquiaN
TdSIJNGQ o3 emeqip 1[se)
uesemeduad nyrey] Adooojoy g
ISEPULWO3IY soke], urz] 3§ Adooojod ¥
uejeresiod U 1fn nyzey Adooojod '€ SesIaq esHUPWIN | ‘T
SISO JINLS &dodojod 2
HEESLS (ersauopu] wniny
uepeq ) ueuoyowlsd jeing |
[dSIdNdQ o emeqip 1se)
uesemeSuad nirey Adooojod G
yoke1], uiz] 3s Adodojod
ISepUAWON Y Nuow | ¥ mrey Adoootod ¢ SesJaq BWLIOUAN | I
UBUOYOULID] yNiS Adooolod ‘2
(erseuopuj wniny
uepeq ) ueuoyowssd jeing ‘|
mdino nyem ety suepuody | o O prqey i i yeIs
/uejeredsiog i eredayf 1sey
inpasoid uerel() oN
pE)* | nyjeg nynpy euesye[od

NVLMIONY NVSYMVONZd NLHVY NVA MIAVIL NIFI XS

-

NVONVINVdY3d ISVANIWOYTY LVINS NVNVAVI3d dOS




uoyowad

juaut g epedoy ISEPUIWONY
ISEPUSWOY JeIng JeINS UBURIIAUIN
JeINg JOWON JudW g ISEPURWOY jeing JeIns Jowou UeLIqUIN
ISepuswoNay Jeing | JUIW g ALV ‘EepusmonaL ISEpUldWoal
. ueuoyouwrrad uawinxod yeIng 1reduelepueusiN
3
Jsepusmosoy JeINg | JUSW S[LV ‘ISepusuios|al ISEPUIWO3a]
. ueuoyourrad uawnxyoq JeINg TUEgUEIepPUBUIN
uedeqduorey qnusiq
mdinQo nyyes /weyereksiog eredoy piqey Jeis
anpasoig wereif)
E)- | nyjeg nynp euesye[od




901 .c¥ (5820) xed/ 0091ZY (s8z0) didL
Cmmco_mv_mn_ 23(0)"] _OOCOn_ _w.w ‘'ON _Cz._mm ar
NVONNENHY3d SYNIA
NYONOTYYId VLOMA HVYLNIY3N3d

(1avardd / WNNN) ONVHVE/ONVAINNNId NVLAMONY NVVHVANIA
SNLV.1S NvHvani3d [SYANIINOMIY NVNVAVI3d
(dOS) ¥NA3Isoyud TVYNOISVH3dO HUVANVLS




PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN

Nomor SOP SOP.ANGKUTAN.001

Tanggal Pembuatan \\ ?43 2021

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif \ ?gYmA.wiﬂwwuw,

Disahkan Oleh m\pQL KEparN _.ﬁw,.,m,_um%ccc:nm:
7 fun.., /
2 FaLR
[ (ommia
“.,.,w, A\ f
V,.,xw.fT [S. S0

“olAL Glepbls

DINAS PERHUBUNGAN

49670413 198503 1010

JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108

Pelayanan Surat _Amﬁmqm:@m:\whwxoamsammw

Nama SOP Perizinan Angkutan
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 1. Mengetahui Peraturan Perundang-undangan
2. PP No. 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 2. Memiliki Kompetensi di bidang angkutan
3. PM No. 29 Tahun 2015 tentang Perubahan atas PM No. 98 Tahun 2013 dengan jenjang dan kewenangan
tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM) Angkutan Orang dengan | 3. Mampu mengoperasikan computer
Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek 4. Mampu mengoperasikan Microsoft Office
4. PM No. 15 Tahun 2018 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dengan 5. Mampu melaksanakan sistem administrasi angkutan dan
Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek
5. Peraturan Daerah Nomor 24 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan dan
Retribusi 1zin Trayek sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Nomor 01 Tahun 2021
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :

dan kendaraan air sesuai

kendaraan air

i PR

1_SOP Retribusi Izin Trayek DPMPTSP Kota Pekalongan

1. Komputer
2. Printer
3. ATK

4. Stempel




Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Berkas persyaratan yang belum lengkap agar dilengkapi terlebih dahulu

2 Penelitiaan berkas agar dilihat masa berlaku STNK buku uji

1. Menerima berkas permohonan dengan persyaratan :

a. Perubahan Status Kendaraan Umum
1) Surat Permohonan ( Badan Hukum Indonesia)
2) Fotocopy Akta Notaris dan NIB (Perusahaan Baru)
3) Fotocopy Faktur Kendaraan (untuk kendaraan baru)
4) Fotocopy SPIT/SPIO (Angkutan Orang)
5) Fotocopy Surat Mutasi dan STNK Kendaraan Lama

(Pindah/Mutasi)

6) Fotocopy STNK Lama (balik nama masih dalam 1 kota)
7) Fotocopy KTP Pemilik (Perusahaan Baru)

b. Perubahan Status Kendaraan Pribadi/Tidak Umum

1) Surat Permohonan (Badan Hukum Indonesia/Perseorangan)

2) Fotocopy STNK Lama
3) Fotocopy SK Pencabutan lzin Trayek/Izin Operasi (bagi
angkutan umum orang)
Melakukan verifikasi berkas permohonan
Melakukan entry data komputer, cetak dan penomoran ijin
Proses penerbitan Draft Surat keterangan/rekomendasi / Surat

o @ 1o

penolakan diajukan ke Kasie Angkutan dan Kendaraan Air diteruskan
ke Kabid pengujian dan angkutan untuk diverifikasi ulang dan diparaf
5. Penanda tanganan Surat Rekomendasi/ Surat Penolakan oleh Kepala

Bidang Pengujian dan Angkutan

6. Menginformasikan dan menyerahkan ijin kepada mohon dengan
menendatangani buku tanda terima pengambilan

7. Melakukan registrasi dan pengarsipan berkas dan

menyimpan pada ruang arsip




SOP PELAYANAN REKOMENDA
KENDARAAN ANGKUTAN PENUMPANG/B

S| PERUBAHAN STATUS
ARANG ( UMUM / PRIBADI )

KENDARAAN ANGRAL I A e ——————

Uraian Prosedur

Pelaksana

Mutu Baku

Staf

Kasi
Angkutan
Orang

Kabid
Angkutan

Kepala
Dishub

Agendaris

Persyaratan/
Kelengkapan

Waktu

Output

Nan

Menerima berkas

Perubahan Status Kendaraan Umum

a.  Surat Permohonan (Badan Hukum
Indonesia)

b. Fotocopy Akta Notaris dan NIB
(Perusahaan Baru)

¢. Fotocopy Faktur Kendaraan (untuk
kendaraan baru)

d. Fotocopy SPIT/SPIO (Angkutan Orang)

e. Fotocopy Surat Mutasi dan STNK
Kendaraan Lama (Pindah/Mutasi)

f  Fotocopy STNK Lama (balik nama masih
dalam 1 kota)

g. Fotocopy KTP Pemilik (Perusahaan Baru)

Perubahan Status Kendaraan Pribadi/Tidak

Umum

a.  Surat Permohonan (Badan Hukum
Indonesia/Perseorangan)

b. Fotocopy STNK Lama

¢. Fotocopy SK Pencabutan Izin Trayek/Izin
Operasi (bagi angkutan umum orang)

1 menit

Permohonan
Rekomendasi

Memeriksa berkas

Perubahan Status Kendaraan Umum

a.  Surat Permohonan (Badan Hukum
Indonesia)

b. Fotocopy Akta Notaris dan NIB
(Perusahaan Baru)

c. Fotocopy Faktur Kendaraan (untuk
kendaraan baru)

d. Fotocopy SPIT/SPIO (Angkutan Orang)

e. Fotocopy Surat Mutasi dan STNK
Kendaraan Lama (Pindah/Mutasi)

f  Fotocopy STNK Lama (balik nama masih

2 menit

Permohonan

Rekomendasi

dan Checklist
persyaratan




dalam 1 kota)

g. Fotocopy KTP Pemilik (Perusahaan Baru)
2 Perubahan Status Kendaraan Pribadi/T idak

Umum

a.  Surat Permohonan (Badan Hukum
Indonesia/Perseorangan)

b. Fotocopy STNK Lama

c. Fotocopy SK Pencabutan Izin Trayek/Izin
Operasi (bagi angkutan umum orang)

S S SR IR

Membuat Draft Surat T ’ . Draft
— >
3. Hekomondast s M ; Dokumen permohonan rekomendasi, ATK 5 menit Rekomendasi
N |
i
)
)
| Draft
. — g N
4. | Melakukan koreksi \ Dokumen permohonan rekomendasi, ATK 5 menit | oo} mendasi
-
5 | Membubuhkan paraf Dokumen permohonan rekomendasi, ATK 2 menit i :
5 , Rekomendasi
Menandatangani
6 | Surat Keterangan/ Dokumen permohonan rekomendasi, ATK 2 menit | Rekomendasi
Rekomendasi
7 %Mﬂco:wﬁ S Rekomendasi 1 menit | Nomor Surat
3 Menyerahan surat Rekomendasi 2 menit

kepada pemohon




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PELAYANAN SURAT REKOMENDASI PENERBITAN IZIN USAHA
PERUSAHAAN

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108



PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108

Nomor SOP

SOP.ANGKUTAN.4

Tanggal Pembuatan

0 Apdl 2022

Tanggal Revisi i

Tanggal Efektif

R —

Disahkan Oleh

A2 @W%mﬁ:cccsmm:
N\

{ DINRURRO)

i

1/ zkmsno:o. MM
>Rembiritima Muda
Pli7gb20413 198503 1010

Nama SOP

Pelayanan Rekomendasi Penerbitan Izin Usaha
Perusahaan

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan 1. Mengetahui Peraturan Perundang-undangan
2 PP No. 74 Tahun 2014 tentang Angkutan Jalan 2. Memiliki Kompetensi di bidang angkutan dan kendaraan air sesuai
3 PM No. 29 Tahun 2015 tentang Perubahan atas PM No. 98 Tahun 2013 dengan jenjang dan kewenangan
tentang Standar Pelayanan Minimal (SPM) Angkutan Orang dengan 3. Mampu mengoperasikan computer
Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek 4. Mampu mengoperasikan Microsoft Office
4 PM No. 15 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang | 5. Mampu melaksanakan sistem administrasi angkutan dan kendaraan air
dengan Kendaraan Bermotor Umum Dalam Trayek
5. Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2018 tentang 1zin Usaha Industri
8. Peraturan Daerah Nomor 24 Tahun 2011 tentang Penyelenggaraan dan
Retribusi lzin Trayek sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Daerah Nomor 01 Tahun 2021
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP dan Retribusi DPMPTSP 1. Komputer
2. Printer
3. ATK
4. Stempel

5. Arsip




Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1. Berkas persyaratan yang belum lengkap agar dilengkapi terlebih dahulu

2 Penelitiaan berkas agar dilihat keefektifan

i

ok o o

Menerima berkas permohonan dengan persyaratan

Surat Permohonan ( Badan Hukum Indonesia)

Fotocopy Akta Notaris Bidang Angkutan

Fotocopy lzin Domisili

Fotocopy NIB, Izin Usaha (bagi perusahaan yang sudah punya
izin usaha namun belum efektif)

e. Fotocopy NPWP

f. Fotocopy KTP Pemilik

g. Laporan Hasil Tinjauan Lapangan

Melakukan verifikasi berkas permohonan

Melakukan entry data komputer, cetak dan penomoran ijin

Proses penerbitan Draft Surat keterangan/rekomendasi / Surat
penolakan diajukan ke Kasie Angkutan dan Kendaraan Air diteruskan
ke Kabid penguijian dan angkutan untuk diverifikasi ulang dan diparaf
Penanda tanganan Surat Rekomendasi/ Surat Penolakan oleh Kepala
Dinas Perhubungan Kota Pekalongan

Menginformasikan dan menyerahkan ijin kepada mohon dengan
menendatangani buku tanda terima pengambilan

Melakukan registrasi dan pengarsipan berkas dan

menyimpan pada ruang arsip

apop




SOP PELAYANAN SURAT REKOMENDASI PENERBITAN IZIN USAHA PERUSAHAAN

—

Pelaksana Mutu Buku
No Kegiatan ; : 1 Kasi Staf Ket
gt Pemohon ?Mﬂﬂ»ﬂ gmﬂﬂwwwﬁ WWWE quﬂ”ﬂ voswmm-wwu- Man:”mmuwwb Agendaris Persyaratan/ Kelengkapam Waktu Output
L. Mengajuan Berkas 2. Surat Permohonan ( Badan 1 hari Surat Disposisi SOP surat
Surat Permohonan Hukum Indonesia) Masuk
Rekomendasi Izin b. Fotocopy Akta Notaris
Usaha Bidang Angkutan
c. Fotocopy lzin Domisili
d. Fotocopy NIB, Izin Usaha
(bagi perusahaan yang
sudah punya izin usaha
namun belum efektif)
e. Fotocopy NPWP
f. Fotocopy KTP Pemilik
g. Laporan Hasil Tinjauan
Lapangan (belum ada)
2. Mendisposisi Berkas a. Surat disposisi 1 hari Surat Disposisi
Permohonan untuk b. 1 berkas permohonan
diverifikasi ‘
3. Melakukan 4 1 berkas permohonan 1 hari
Koordinasi dalam =
Pelaksanaan Cek 2
Lokasi Usaha A
4. Peninjauan Lokasi 1 berkas permohonan 1 hari Laporan Hasil SOP
Pemohon/ Tinjauan Pembinaan
Perusahaan Lapangan LL
5. Memeriksa berkas 2. Surat Permohonan ( Badan S menit Checklist
Hasil Tinjauan Hukum Indonesia) persyaratan
Lokasi dan b. Fotocopy Akta Notaris
Permohonan Lainnya Bidang Angkutan
c. Fotocopy Izin Domisili
d. Fotocopy NIB, Izin Usaha
(bagi perusahaan yang
sudah punya izin usaha
namun belum efektif)
e. Fotocopy NPWP
f. Fotocopy KTP Pemilik
g. Laporan Hasil Tinjauan
Lapangan (BA dan Surat
Kesanggupan) =




Pelaksana Mutu Buku
No Kegiatan Staf Kasi Kabid | Ke Ht e Ket
pain Wakt Output
Pemohon Byadewilins §iay PA Dishub WQB”»MS.»B wmawmmiwn Agendaris Persyaratan/ Kelengkapam aktu utpu
6. Membuat Draft Surat Revisi Dokumen permohonan 5 menit | Draft
Rekomendasi e o - rekomendasi, ATK Rekomendasi
Penerbitan Izin 1
Usaha !
7. Melakukan Koreksi | Dokumen permohonan 5 menit | Draft
| rekomendasi, ATK Rekomendasi
|
1
1
I
)
8. Pembubuhan paraf Dokumen permohonan 3 menit | Draft
rekomendasi, ATK Rekomendasi
9. Menandatangani Draft Rekomendasi S menit | Rekomendasi
Surat Rekomendasi
Izin Usaha
10. | Memberikan Nomor Rekomendasi 2 menit | Nomor Surat
Surat
11. | Penyerahan kepada Rekomendasi 5 menit
Pemohon




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PERMOHONAN PETUGAS JURU PARKIR BARU

2022

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan

Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108




Nomor SOP
Tanggal Pembuatan

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan

Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108

0%

W Apal 2022

Tanggal Revisi -

Tanggal Efektif

w Apdl 2022

Disahkan Oleh

o

o s o
5 ﬁ%. P E@.E%m Perhubungan
7 7%

Nama SOP

PERMOHONAN JURU PARKIR BARU

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan;

2 Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010 tentang
Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan pelaporan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan;

3 Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun 2011
tentang Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum,;

4. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017
tentang Perubahan Perda Nomor 21 Tahun 2011 tentang
Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;

5 Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Parkir.

6. Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2017 Tentang
Penyelenggaraan Parkir.

. 2
2.
3

Min. Sarjana atau SMA/Sederajat;

Menguasai pengoperasian komputer;

Sekurangnya pemah mengikuti diklat perparkiran memahami aturan bidang lalu lintas angkutan
jalan/perparkiran; :

Memahami konsep dan pedoman umum penomoran surat

Memiliki sikap dan penampilan yang bercirikan pelayanan prima (empati, simpatik, komunikatif, dan
identitas lengkap)




- [ Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

yang lengkap;
Cara Mengatasi :
1. Lengkapi persyaratan;

1. Pemohon tidak memiliki persyaratan

SOP Surat Keluar 1. Komputer/Laptop, ATK dan Buku Kerja/Arsiparis;
2. Meja dan Kursi petugas pelayanan;
3. Ruang tunggu pelayanan;
4. Printer.
Peringatan Pencatatan dan Pendataan
_um%@mﬁ_m: ”

administrasi dan teknis | 1. Formulir Pendaftaran
2 Lembar Chek List Prosedur




PELAKSANA et o m T =E MUTUBAKU | KET |
RIRAIAN Sekretaris 5 | Kepala it vmﬁcmmu rolapas Persyaratan | Waktu | Output
Kepala Dinas Bidang | ‘goksi Peneri | b data Adimins | pemohon
Dinas maan trasi
Pemohon / calon juru parkir Formulir 10 Formulir,
mengajukan permohonan TIDAK permohonan; menit | berkas
dengan melampirkan Fotocopy permohon
persyaratan. KTP/surat -
keterangan
domisili.
Staff administrasi memeriksa A Berkas 10 | Berkas
_Am_mzmwmbmz berkas dan .Um-._ﬂOjO.sm: menit Um:‘:o:o:
diregistrasi  apabila  sudah YA juru parkir an
memenuhi persyaratan.
Survei lokasi dan verifikasi Berkas 7 hari | Berkas
data. T permohonan permohon
g an,
Form Survel disposisi
Evaluasi retribusi parkir Berkas 60 Hasil
dengan survey dan analisis permohonan Menit | verifikasi,
potensi parkir Juru parkir; berkas
Hasil survei PRSI
parkir;
Penilaian akhir, persetujuan Berkas 30 Hasil
dan penetapan juru parkir. permohonan Menit | verifikasi,
Juru parkir; berkas
permohon
Pembuatan Surat Tugas dan ATK 15 Draft/
Surat Perjanjian Komputer Menir | konsep
Printer surat
Tugas




. ")

- PELAKGARA . [ MUTUBAKU  [KET|
URAIAN a Xm_um_mJ ﬁlxmm: Petugas Persyaratan | Waktu | Output
Kepala mox.q winedas Bidang Xmum_.m Peneri Petugas | A gimins Pemohon y
Dinas Dinas Seksi st Pendata trasi
7 Mengoreksi dan menyerahkan ATK 60 Draft/
konsep Surat Perjanjian dan Komputer Menit | konsep
Surat Tugas kepada kepala Printer surat
Seksi, Kepala Bidang, Kerjasama
Sekretaris
8 Kepala Dinas mengoreksi dan ATK 18 Draft/
melakukan perbaikan apabila YA Menit | konsep
perlu ada perbaikan dan surat
menandatangani draft Surat Kerjasama
Perjanjian dan Surat Tugas
9 Melaksanakan perbaikan S ATK 15 | Draft/kons
Surat Perjanjian dan surat TIDAK : Komputer Menit |ep  surat
Tugas Printer Kerjasama
10 | Kepala Dinas Melakukan ATK 15 Surat
penandatanganan Surat Menit | Kerjasama
Perjanjian dan surat Tugas wwmm:
dengan masa berlaku 3 bulan et
ani
11 | Penyerahan Surat Perjanjian ATK 30 Surat
dan surat Tugas Menit | Kerjasama
yang
sudah
ditandatan
gani
12 | Melakukan pengarsipan ATK 60 Bukti Setor
selanjutnya melakukan Komputer Menit
penarikan retribusi dan Printer
menyetorkan perolehan
retribusi kepada kasir
penerimaan




o oou” o ¥ 2 G0 5 )

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PERMOHONAN PENURUNAN RETRIBUSI PARKIR

2022

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan

Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108




PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan

Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108

Nomor SOP 00 {\J |

Tanggal Pembuatan |\, Apd\ 2012 . & Shra
Tanggal Revisi -
Tanggal Efektif \ Apdl 2012
Disahkan Oleh _Kepala:Dinas Perhubungan
) \,\Nﬂ&ﬁbzwﬂ. v
P _ O%/
ey ¥\
A\
AW
.UVV
Af.._»..ll. ' lg
“NiP~+9620413 198503 1 010
Nama SOP PERMOHONAN PENURUNAN RETRIBUSI PARKIR

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana:

UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan
Jalan;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010
tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan
pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan;
Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun
2011 tentang Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum;
Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017
tentang Perubahan Perda Nomor 21 Tahun 2011 tentang
Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;

Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun
2016 tentang Penyelenggaraan Parkir.

Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2017 Tentang
Penyelenggaraan Parkir.

1. Min. Sarjana atau SMA/Sederajat;

2. Menguasai pengoperasian komputer,

3. Sekurangnya pernah mengikuti diklat perparkiran memahami aturan bidang lalu lintas angkutan
jalan/perparkiran;

4. Memahami konsep dan pedoman umum penomoran surat; :

5.  Memiliki sikap dan penampilan yang bercirikan pelayanan prima (empati, simpatik, komunikatif, dan
identitas lengkap).




1. Menurunnya kemampuan juru parkir dalam melakukan
pembayaran kewajiban retribusi;

Cara Mengatasi :
1. Melakukan evaluasi potensi parkir.

Keterkaitan : , vmqm_mem::um.._m:mxmum: :
1. _AOBUqu\_.mEon ATK dan Buku _Amam\>a_vm:m
2. Meja dan Kursi petugas pelayanan;
3. Ruang tunggu pelayanan;
4. Printer.
Peringatan Pencatatan dan Pendataan
_um_,immﬁmz : 1. mo::c_: Pendaftaran

2 Lembar Chek List Prosedur




PELAKSANA MUTU BAKU KET.
Juru Staff Staff Kasi Parkir
AKTIVITAS Parkir administra Parkir Persyaratan Waktu Output
si
1. [ Juru parkir mengajukan Berkas Berkas
surat permohonan permohonan permohonan
penurunan setoran
2. | Melakukan  pemeriksaan e Berkas 15 menit Hasil
terhadap surat permohonan \ permohonan pemeriksaan
pemohon
3. | Survei lokasi parkir dan Berkas 4 hari Sampel data
Analisis Potensi Parkir . Permohonan dan m:m__wm
; . Form Survei penyesuaian
potensi parkir
4 | Evaluasi retribusi  parkir Hasil Survei 1 hari Data dan
. . TIDAK .
berdasarkan hasil survei ATK analisa
dan analisis potensi parkir penyesuaian
Komputer potensi parkir
5. | Penetapan hasil retribusi ATK 60 Menit Penyesuaian
parkir yang wajib disetorkan YA retribusi
dengan
potensi
6. | Pembuatan Surat Tugas ATK 15 Menit Retribusi
dan Surat Perjanjian Baru Komputer parkir baru
Printer
S ETENT




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENGADUAN PARKIR

2022

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL_ Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan

Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108




ﬂ\")'l.\\\\\.b‘lx T —
¢ ' Nomor SOP 07 R
~ , I
_ ' Tanggal Pembuatan | \\ ?ﬂq.; 2021
Tanggal Revisi
Tanggal Efektif W ya«: 2022
Disahkan Oleh T
ot N
PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108 Nama SOP PENGADUAN PARKIR
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :
7. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan | 1. Min. Sarjana atau SMA/Sederajat;
Jalan: 2. Menguasai pengoperasian komputer;
o Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara 3. .m.m_eqm:mam. vmim: mengikuti diklat perparkiran memahami aturan bidang lalu lintas angkutan
dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010 tentang | , ﬁ.mm.ﬂ%ﬂﬂq”_onwmmv PR ————
RS g ) an sura
Pedoman Penyusunan Fanstapan Z:m:m dan pelaporan | 5 Memiliki sikap dan penampilan yang bercirikan pelayanan prima (empati, simpatik, komunikatif, dan
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan; identitas lengkap)
3. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun 2011
tentang Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum;
4. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017
tentang Perubahan Perda Nomor 21 Tahun 2011 tentang
Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum;
5. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Parkir;
6. Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2017 Tentang

Penyelenggaraan Parkir.




X

Keterkaitan :

SOP Surat Keluar

ﬂ

w,

|

Peralatan/Perlengkapan :

Komputer/Laptop, ATK dan Buku Kerja/Arsiparis;
Meja dan Kursi petugas pelayanan;

Ruang tunggu pelayanan;

Kendaraan Bermotor;

. Kamera.

O s wN

E

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

_um;:@mﬁm: :
1. Pemohon tidak melaporkan kejadian tidak secara lengkap;

Cara Mengatasi :
1. Membuat teknis pelaporan dan diinformasikan kepada

masyarakat;

1. Megisi Lembar atau Form Pengaduan




e

o e

PELAKSANA MUTUBAKU L
SIS p h _uOum-.Mno_. Pelaksana/ | Kepala Sub Kepala -
emohon gwmwwq m:_mm Petugas Koordinator Bidang Persyaratan | Waktu Output
Pemohon mengajukan laporan kepada Pengaduan 5 Surat
Operator Pengaduan Dinas Masyarakat Menit | Pengaduan
Perhubungan. Masyarakat
diterima
Operator Pengaduan Dinas Perhubungan Surat 15 Disposisi
memberitahukan kepada Pengaduan Menit | Surat
pelaksanalpetugas parkir. Masyarakat Pengaduan
diterima Dishub Masyarakat
Petugas menyampaikan kepada Kepala - Disposisi Surat 15 Surat
Bidang tentang pengaduan masyarakat - Pengaduan Menit | pengaduan
1 | Masyarakat ditindaklanjut
i
Kepala Bidang memerintahkan kepada Disposisi Surat 15 Surat
Kepala Sub Koordinator untuk segera ’ Pengaduan Menit | pengaduan
menindaklanjuti pengaduan masyarakat : Masyarakat ditindaklanjut
tersebut :
Kepala Sub Koordinator memerintahkan Disposisi Surat 15 Surat
kepada Pelaksana / Petugas Lapangan Pengaduan Menit | pengaduan
untuk segera menindaklanjuti pengaduan Masyarakat ditindaklanjut
masyarakat i
Pelaksana melaksanakan perintah dari N Kamera 60 Dokumentasi
kepala Sub Koordinator dam Disposisi Surat Menit
menindaklanjuti laporan Pengaduan
Masyarakat
Pelaksana/petugas melaporkan | Pengecekan 15 | Dokumentasi
pekerjaannya kepada Kepala Sub lokasi Menit
Koordinator, Kepala Bidang, dan >
Operator Pengaduan Masyarakat.
Operator Pengaduan Masyarakat Hasil Tindak 15 | Tersampaika
mengupload hasil dari tindak lanjut lanjut Menit | nnya tindak
kepada pemohon/masyarakat masyarakat lanjut dari
F Dinas
Perhubungan

e




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENERIMAAN SETORAN RETRIBUSI PARKIR

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108




PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108

Nomor SOP

e

Tanggal Pembuatan || Apal 2022

Tanggal Revisi

MM TAL,

Tanggal Efektif
Disahkan Oleh

Drs. Slapet

%M\.Emam Muda
0830413 198503 1 010

Nama SOP Sop Penerimaan Setoran Retribusi Parkir

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan

Jalan;

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 29 Tahun 2010

tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja dan

pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan;

Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 21 Tahun 2011

tentang Retribusi Parkir di Tepi Jalan Umum;

Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 1 Tahun 2017

tentang Perubahan Perda Nomor 21 Tahun 2011 tentang

Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan umum,

Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 16 Tahun 2016

tentang Penyelenggaraan Parkir;

6. Peraturan Walikota Nomor 49 Tahun 2017 Tentang
Penyelenggaraan Parkir.

2

5.

1. Min. SMA/Sederajat;

2. Menguasai komputer;
3. Sekurangnya
bidang lalu lintas angkutan jalan/perparkiran;
4.

(empati, simpatik, komunikatif, dan identitas lengkap).

pernah mengikuti diklat perparkiran memahami aturan

Menmiliki sikap dan penampilan yang bercirikan pelayanan prima

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Komputer /Laptop, ATK, dan Buku KerjalArsiparis;
2. Meja dan kursi petugas pelayanan;
3. Ruang Tunggu Pelayanan.




[ Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

Peringatan :
1. Keterlambatan setoran retribusi parkir lebih dari tanggal

yang ditetapkan.

Cara Mengatasi :
2. Penyetoran tepat waktu.

1. Surat Tugas Juru Parkir;
2. Lembar Chek List Prosedur;
3 Kartu Kontrol Juru Parkir.

)




"1 [ Petugas

pada aplikasi

-Daftar Target | 10 Menit | - Tagihan
Memasukkan data Setoran Juru dan Setoran
Tagihan dan Setoran Parkir Juru Parkir
-Komputer pada
aplikasi
Juru Parkir Datang L Surat Tugas 10 menit
. Kartu kontrol
retribusi
Petugas Registrasi 10 menit ﬁ Surat
Ketetapan
Retribusi
Daerah
- Kartu
kontrol
retribusi
ﬂoaﬁmﬁ Pembayaran - Surat 5 Menit |- Bukti
Ketetapan Pembayaran
Retribusi
Daerah
Kartu kontrol
ﬁ retribusi




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PENERIMAAN RETRIBUSI PELAYANAN
PENGUJIAN KENDARAAN BERMOTOR

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS PERHUBUNGAN
JL. Seruni No. 66, Poncol Kota Pekalongan
Telp. (0285) 421600 /Fax. (0285) 437108
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